ANEXO A
Propuesta de Servicio

De: 



TIACA ( Tecnología Internet Alfa C.A.)

Cliente:  


Renta Motor, C.A.
Nombre del Proyecto: 
Génesis – Sistema Operacional HERTZ Renta Motor
Fecha Inicio:


08 de Abril del 1005

Fecha Finalización.

06 de Enero del 2005

I. Objetivo del Proyecto

Desarrollar una solución para la empresa HERTZ  Renta Motor  de Corporación Unión, con la finalidad de cubrir las operaciones diarias de atención a sus clientes en el alquiler de vehículos y en el mantenimiento de su flota, basada en plataforma WEB  e integrada con: el Directorio de Trabajadores, el Directorio de Relacionados, el Sistema de Digitalización, Sistema Satelital, Página WEB de Renta Motor y el Sistema Administrativo

II. Alcance
1. Ubicado en 20 estaciones de HERTZ a nivel nacional

2. Integrado con el Directorio de Trabajadores y Directorio de Relacionado de Conexión Unión
3. Integrado con el sistema Satelital, mostrando un reporte de eventos diarios por vehiculo

4. Integrado con la página WEB Renta Motor, donde los webservices para reservaciones y clientes serán generados por la empresa que elabora la página WEB y la información será actualizada en Génesis
5. Integrado con el sistema de Digitalización para:

· Acceso de documentación relacionada con el cliente

· Acceso de pólizas relacionada con el vehículo

· Acceso de información de siniestros

6. Integrado con el sistema de “Administrativo”: la integración con este sistema se hará una vez que el mismo sea implantado, mientras tanto se le entregará al dpto. de Administración la información requerida a través de reportes.
7. Modulo Comercial:

· Gestión de Clientes

1. Manejo de clientes Jurídicos y Naturales 

2. Manejo de Personas Contactos por empresas

3. Manejo de Conductores y records de los mismos

· Gestión de Precios

1. Generación de listas de precios con tarifas, seguros, servicios e impuestos adicionales de manera flexible. 

2. Asociación de listas de precios a clientes, estaciones, grupos, subgrupos, a períodos y combinaciones de estos

· Reservaciones

1. Permitir incluir reservaciones nacionales e internacionales 

2. Manejo de historia o versiones de reservaciones

3. Cálculo de precios en línea

4. Manejo en línea de la disponibilidad

5. Manejo de CAPS para Venezuela

8. Modulo Gestión Flota:

· Alquiler Flota

1. Apertura de contratos por: Alquiler, Cambio de Vehiculo, Categoría Mayor

2. Manejo de Precios asociados a clientes en una apertura de contrato

3. Anulación de contratos
4. Cierre de Contratos

5. Facturación por Alquiler con impresión en zonas de cobro del cliente 
6.  Control del chequeo punto 19 al abrir y cerrar contratos

7.  Manejo de la disponibilidad de la flota cambiando el status del vehiculo en función de los eventos

· Compra Flota

1. Generación de órdenes de compra para su control a nivel operacional. La orden de compra se debe crear en el sistema administrativo para los efectos de facturación, cobro.

2. Seguimiento a las órdenes de compra

3. Inclusión de la nueva flota a las estaciones que definan
4. Gestión de órdenes de trabajo para  taller central para preparación de vehículos con respecto a manejo de dispositivos contra robo y accesorios requeridos

5. Gestión de órdenes de certificados de póliza con el departamento de Seguridad para elaboración de los mismos

6. Manejos de traslados de los vehículos a las estaciones destinos en caso de ser necesario

· Venta Flota

7. Planificación de venta de vehículos con la frecuencia deseada. 

8. Seguimiento de los vehículo consignados a 

9. Facturación de venta de vehículos. 

10. Anulación de facturas

11. Manejo de garantía de vehículos vendidos
· Siniestro y seguridad

1. Genera los certificados de pólizas de los nuevos vehículos

2. Control y seguimiento de los siniestros a nivel nacional

3. Visualización online del siniestro

4.  Seguimiento a vehículos robados pendientes por Pago de Seguro

· Control de Flota

1. Gestionar  traslados de vehículos entre ciudades

2. Manejo de solicitud de flota de una estación a Car Control

3. Gestión de  proyección de la flota HERTZ en base a :

a.  % Utilización por Grupo por estación

4.  Asignación de nuevos vehículos a la flota de las estaciones

· Modulo Gestión Flota:

1. Control y seguimiento de órdenes de trabajo

2. Gestión de ordenes de traslado por reparación de vehículos

3. Gestión de órdenes de CKI por gasolina y lavado

4. Control de Inventario de Almacenes

5.  Control y seguimiento de ordenes de compra de suministros y partes

6. Control de gastos asociados a reparaciones 

7. Manejo contable de gastos y facturas

III. Planificación del Proyecto Génesis
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Nombre de tarea


Comienzo


Fin


Duración


1


Sistema para HERTZ Renta Motor


vie 08/04/05


vie 06/01/06


196 días?


2


Planificación del Proyecto


mar 19/04/05


vie 20/05/05


24 días?


3


Manejo Requerimientos


vie 08/04/05


mié 01/06/05


39 días?


4


Levantamiento de especificaciones


vie 08/04/05


vie 06/05/05


21 días


5


Análisis


jue 14/04/05


mié 01/06/05


35 días?


6


Plataforma


jue 14/04/05


lun 18/04/05


3 días?


7


Aplicación


vie 20/05/05


mié 01/06/05


9 días?


8


Elaboracion Documento Especificaciones y Matríz Requerimiento


vie 20/05/05


mar 24/05/05


3 días?


9


Entrega Especificaciones


mié 25/05/05


mié 25/05/05


0 días


10


Aprobación de parte usuario


mié 25/05/05


vie 27/05/05


3 días?


11


Elaboración Plan pruebas


mié 25/05/05


vie 27/05/05


3 días?


12


Aprobacion Plan Pruebas


lun 30/05/05


mié 01/06/05


3 días?


13


Documento con Plan de Pruebas


mié 01/06/05


mié 01/06/05


0 días?


14


Análisis y estrategia de trabajo conel grupo


lun 02/05/05


mié 04/05/05


3 días?


15


Diseño Aplicación


mar 17/05/05


mar 05/07/05


36 días?


16


Modelo Lógico BD


mar 17/05/05


mié 25/05/05


3 días?


17


Modelo Físico BD


vie 20/05/05


mar 31/05/05


4,93 días?


18


Modelo de Integración


mar 17/05/05


jue 26/05/05


5 días?


19


Prediseño de Aplicación


lun 30/05/05


vie 03/06/05


5 días?


20


Prototipo aplicación


lun 06/06/05


vie 01/07/05


20 días?


21


Prototipo Aplicación


vie 01/07/05


vie 01/07/05


0 días


22


Entonación Prototipo


vie 01/07/05


mar 05/07/05


3 días?


23


Carga Data Aplicación


mié 15/06/05


jue 08/12/05


127 días?


29


Configuración Aplicación


lun 02/05/05


mié 04/05/05


3 días?


31


Desarrollo Aplicación


vie 01/07/05


vie 26/08/05


41 días?


32


Módulo  Reservaciones


vie 01/07/05


jue 25/08/05


40 días?


35


Módulo Gestión Alquiler


lun 04/07/05


vie 26/08/05


40 días?


38


Módulo Mantenimiento Flota


lun 04/07/05


vie 26/08/05


40 días?


41


Aplicación HERTZ sin integracion


vie 26/08/05


vie 26/08/05


0 días?


42


Integración con otros sistemas


lun 29/08/05


vie 09/09/05


10 días?


43


WebServices para sincronizacion Estaciones y CCS


lun 29/08/05


vie 23/09/05


20 días?


44


Pruebas


vie 19/08/05


vie 11/11/05


61 días?


45


Funcionalidad


vie 19/08/05


jue 01/09/05


10 días?


46


Integrales


jue 20/10/05


vie 11/11/05


17 días


47


Implantación 


lun 05/09/05


vie 02/12/05


65 días?


48


Ambiente Desarrollo


lun 05/09/05


mar 04/10/05


22 días?


49


Crear Aplicaciones y tablas de N2C en desarrollo


lun 05/09/05


jue 08/09/05


4 días?


50


Carga de data historica


lun 12/09/05


vie 23/09/05


10 días?


51


Pruebas Estación Piloto


vie 23/09/05


mar 04/10/05


8 días?


52


Operacionalización


lun 24/10/05


vie 02/12/05


30 días?


53


Crear Aplicaciones y tablas de N2C en porduccion


lun 24/10/05


mié 26/10/05


3 días?


54


Carga Data Historica


jue 27/10/05


mié 09/11/05


10 días


55


Estaciones


lun 14/11/05


vie 02/12/05


15 días


56


Prueba Corporacion


lun 14/11/05


vie 02/12/05


15 días?


57


Documentación


lun 11/04/05


mar 22/11/05


162 días?


58


Adiestramiento


vie 14/10/05


jue 20/10/05


5 días?


59


Manejo Cambio


lun 01/08/05


vie 30/12/05


110 días?


60


Control y Seguimiento


mar 03/05/05


vie 30/12/05


174 días?


61


PostImplantación


jue 08/12/05


vie 06/01/06


22 días?


62


Monitoreo


jue 08/12/05


vie 30/12/05


17 días?


63


Soporte


jue 08/12/05


vie 06/01/06


22 días?


E


Semestre 1, 2005




IdNombre de tareaComienzoFinDuración

1Sistema para HERTZ Renta Motorvie 08/04/05vie 06/01/06196 días?

2 Planificación del Proyectomar 19/04/05vie 20/05/0524 días?

3 Manejo Requerimientosvie 08/04/05mié 01/06/0539 días?

4 Levantamiento de especificacionesvie 08/04/05vie 06/05/0521 días

5 Análisisjue 14/04/05mié 01/06/0535 días?

6 Plataformajue 14/04/05lun 18/04/053 días?

7 Aplicaciónvie 20/05/05mié 01/06/059 días?

8 Elaboracion Documento Especificaciones y Matríz Requerimientovie 20/05/05mar 24/05/053 días?

9 Entrega Especificacionesmié 25/05/05mié 25/05/050 días

10 Aprobación de parte usuariomié 25/05/05vie 27/05/053 días?

11 Elaboración Plan pruebasmié 25/05/05vie 27/05/053 días?

12 Aprobacion Plan Pruebaslun 30/05/05mié 01/06/053 días?

13 Documento con Plan de Pruebasmié 01/06/05mié 01/06/050 días?

14 Análisis y estrategia de trabajo conel grupolun 02/05/05mié 04/05/053 días?

15 Diseño Aplicaciónmar 17/05/05mar 05/07/0536 días?

16 Modelo Lógico BDmar 17/05/05mié 25/05/053 días?

17 Modelo Físico BDvie 20/05/05mar 31/05/054,93 días?

18 Modelo de Integraciónmar 17/05/05jue 26/05/055 días?

19 Prediseño de Aplicaciónlun 30/05/05vie 03/06/055 días?

20 Prototipo aplicaciónlun 06/06/05vie 01/07/0520 días?

21 Prototipo Aplicaciónvie 01/07/05vie 01/07/050 días

22 Entonación Prototipovie 01/07/05mar 05/07/053 días?

23 Carga Data Aplicaciónmié 15/06/05jue 08/12/05127 días?

29 Configuración Aplicaciónlun 02/05/05mié 04/05/053 días?

31 Desarrollo Aplicaciónvie 01/07/05vie 26/08/0541 días?

32 Módulo  Reservacionesvie 01/07/05jue 25/08/0540 días?

35 Módulo Gestión Alquilerlun 04/07/05vie 26/08/0540 días?

38 Módulo Mantenimiento Flotalun 04/07/05vie 26/08/0540 días?

41 Aplicación HERTZ sin integracionvie 26/08/05vie 26/08/050 días?

42 Integración con otros sistemaslun 29/08/05vie 09/09/0510 días?

43 WebServices para sincronizacion Estaciones y CCSlun 29/08/05vie 23/09/0520 días?

44 Pruebasvie 19/08/05vie 11/11/0561 días?

45 Funcionalidadvie 19/08/05jue 01/09/0510 días?

46 Integralesjue 20/10/05vie 11/11/0517 días

47 Implantación lun 05/09/05vie 02/12/0565 días?

48 Ambiente Desarrollolun 05/09/05mar 04/10/0522 días?

49 Crear Aplicaciones y tablas de N2C en desarrollolun 05/09/05jue 08/09/054 días?

50 Carga de data historicalun 12/09/05vie 23/09/0510 días?

51 Pruebas Estación Pilotovie 23/09/05mar 04/10/058 días?

52 Operacionalizaciónlun 24/10/05vie 02/12/0530 días?

53 Crear Aplicaciones y tablas de N2C en porduccionlun 24/10/05mié 26/10/053 días?

54 Carga Data Historicajue 27/10/05mié 09/11/0510 días

55 Estacioneslun 14/11/05vie 02/12/0515 días

56 Prueba Corporacionlun 14/11/05vie 02/12/0515 días?

57 Documentaciónlun 11/04/05mar 22/11/05162 días?

58 Adiestramientovie 14/10/05jue 20/10/055 días?

59 Manejo Cambiolun 01/08/05vie 30/12/05110 días?

60 Control y Seguimientomar 03/05/05vie 30/12/05174 días?

61 PostImplantaciónjue 08/12/05vie 06/01/0622 días?

62 Monitoreojue 08/12/05vie 30/12/0517 días?

63 Soportejue 08/12/05vie 06/01/0622 días?

E

Semestre 1, 2005


IV. Condiciones de Pago

El costo de desarrollo del proyecto es de $45000, el pago se debe efectuar mensualmente por un monto de $5000 en los nueve meses de duración del proyecto  Este costo de desarrollo del proyecto no incluye gastos reembolsables como: Viáticos por comida, alojamiento o transporte, pagos de estacionamientos fijos, etc.
V. Aceptación del Servicio

1. Por TIACA:

	Representante
	
	Giovanni Savoca

	Dirección:
	
	Centro Comercial Ciudad Tamanaco (CCCT), Torre A, Piso 3, Oficina 303, Caracas-Venezuela

	ATN:
	
	

	Cargo:
	
	

	Correo electrónico:
	
	gsavoca@globalwebtek.com


2. Por EL CLIENTE:
	Representante
	
	

	Dirección:
	
	Av. Venezuela, Torre Inverunion, Piso 7, El Rosal, Caracas-Venezuela

	Correo electrónico:
	
	

	ATN:
	
	

	Cargo:
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