Proyecto Integración  Conexion  Union – Sistemas de Clientes de la 
Corporacion Union
Objetivo: Integrar el Directorio de Relacionados de Conexión Union (DR) con los Sistemas Operacionales que se utilizan en las diferentes empresas que conforman la Corporación, con la finalidad de tener un medio único y centralizado de creación y actualización de datos de Clientes.

Alcance:

1. Contempla sólo los sistemas operacionales de la Corporación que involucran el manejo de información / datos de los Clientes.

2. Las empresas y los Sistemas Operacionales a contemplar son: 
· Casa de Bolsa – Sistema LA

· InverUnion Banco Comercial – FLEXCUBE

· LagunaMar Resort – Tiempo Compartido

· Hertz Renta Motor – Génesis

· Viajes Union – Sistema XXX

3. Se utilizará como premisa que el DR es el Sistema base de información (tiene la verdad)

4. Cuando se está trabajando de manera integrada con un Sistema Operacional; durante el proceso de creación y/o actualización de clientes, se utilizará el siguiente esquema:
a)  Si el Cliente no existe en ninguno de los sistemas (DR y Sistema Operacional), éste se creará en el DR, con los datos básicos y el resto de los datos será completado una vez concluida la operación. En paralelo y automáticamente será creado en el Sistema Operacional.
b) Si el Cliente existe en el DR y no en el Sistema Operacional, automáticamente será creado en éste con los datos suministrados por el DR.
c) Si el Cliente no existe en el DR pero si en el Sistema Operacional (evento que es muy raro que suceda porque para el momento del arranque de la integración, DR debe tener registrados todos los clientes existentes en el Sistema Operacional), se creará en el DR y éste actualizará los datos en el SO.
d) Si existe en ambos, el DR emitirá un evento de actualización de datos hacia el Sistema Operacional.
e) Siempre que suceda un evento de actualización de datos de un Cliente en el DR, se actualizarán automáticamente los Sistemas Operacionales involucrados, en los cuales exista dicho Cliente. 

5. Una vez completado el proyecto, toda actualización y creación de Clientes se hará desde el Directorio de Relacionados (DR).

Metodología de Trabajo:

1. Este proyecto se desarrollará por etapas (Empresa – Sistema Operacional).
2. Se establece el trabajo general a nivel de un Macro Proyecto y cada una de las etapas se manejará como un Proyecto aparte, para lo cual debe identificarse el equipo de trabajo (Por Corporación Union: Líder Funcional, Líder Técnico y cualquier otro personal involucrado), así como también la prioridad.
3. Como primera actividad se llevará a cabo el levantamiento de los requerimientos del proyecto.

4. El Plan de Actividades y la asignación de Recursos se realizará una vez levantados los requerimientos.
5. Se requiere personal (interno y/o externo) con amplios conocimientos en la herramienta y el sistema que se esté integrando.  

6. Se establecerán reuniones de control y seguimiento de las actividades involucradas en el proyecto.
Observaciones: 

· Con el  proyecto de Cartelera Financiera, ya se logro la integración y la centralización para la creación y/o actualización de datos de clientes - Casa de Bolsa, entre DR y LA Sistemas. De allí se tomará la experiencia obtenida para aplicar en los nuevos proyectos.
· Actualmente se esta trabajando en el requerimiento de elaborar y colocar las fichas de Cliente (Naturales y Jurídicos) en el site de Inverunion  y la ficha  de Solicitud de Productos en el Webanking. Esta información será almacenada directamente en el DR de Conexión Union, los pasos siguientes deben focalizarse en lograr la integración de la creación y/o actualización de los clientes entre DR y FLEXCUBE (core bancario). A este requerimiento debe dársele la estructura de proyecto.
