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Es indudable la importancia que tiene, para cualquier empresa, una buena gestion de
Tecnologia de Informacion, tanto por los montos involucrados, como por las
consecuencias positivas 0 negativas de una buena estrategia. Las empresas invierten
grandes sumas de dinero en Tecnologia de Informacién. Se estima que a finales de los
90, en los Estados Unidos, cerca del 50% de la inversion de capital estaba dedicado a
Tecnologia de Informacion. No hay duda que esto ha ocasionado una mejora sustancial
en la productividad, pero muchas empresas se preguntan si realmente estan
obteniendo el retorno esperado sobre la inversion.

Por otro lado, la Tecnologia de Informacién esta cambiando cada dia las fuerzas de la
competencia. Debido al uso de la tecnologia, aparecen cada dia productos sustitutos y
nuevos competidores, incluso de industrias ajenas. Igualmente, las empresas tienen
oportunidad de abrir lineas de negocio, o de complementar las existentes en formas
anteriormente insospechadas. La alta gerencia de una empresa, responsable de la
conduccion la misma, no puede permanecer ajena a los cambios que ofrece el entorno.

En particular, se trataran dos areas tecnoldgicas que estan teniendo un gran efecto en
las empresa: el uso de sistemas de apoyo a la relaciéon con los clientes (CRM:
Customer Relationship Management) y de los negocios electronicos, como un
mecanismo para mejorar y ampliar los servicios ofrecidos por las empresas.

Otra aspecto a tocar es analizar algunas tendencias en Tecnologia de Informacion,
cémo lo son la tercerizacion (outsourcing) de servicios de Informacion y el software
libre o de codigo abierto. §Qué hacer ante estas tendencias? ¢Como prepararse y
aprovechar los cambios que se estan acercando?

La jornada propuesta servira para reflexionar sobre el uso estratégico de la Tecnologia
de Informacion y plantear algunos temas fundamentales para la direccion de las
empresas, Como son:

= La Tly su efecto en las ventajas competitivas de una organizacion.
= Realmente, ;Importa la TI?

= Sistemas de gestion de la relacién con el cliente

=  Negocios electronicos (eBusiness)

=  Tendencias importantes en Tecnologia de Informacién

La jornada constara de ocho horas académicas, repartidas en cuatro sesiones de hora
y media, cada una, y estara a cargo de Hernan Rosas, quien tiene una larga
experiencia tanto en el area gerencial como técnica, en empresas grandes y pequeias
y en diversas funciones como Planificacion Corporativa, Tecnologia de Informacion,
Finanzas, Manufactura y Mercadeo (Ver resumen curricular anexo)
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Los honorarios, para la realizacion de este taller, son los siguientes:

- 8 horas académicas del seminario a Bs. 215,000 c/u Bs. 1,720,000
- Suplemento por traslado fuera de Caracas(20%)

y por dia no laborable (10%) Bs. 516,000
Total Bs. 2,236,000

El precio a pagar incluye la preparacién del taller, el tiempo de viaje y la entrega de una
copia de las presentaciones en formato electrénico. No incluye el impuesto al valor
agregado y los gastos razonables reembolsables de transporte, alojamiento y viaticos.

Les agradecemos firmar la propuesta, en sefial de aceptacion.

Hernan P. Rosas Guerra Aceptacion de la propuesta por parte
de C.A. Polinter.

i :E Firma:
Fecha:

Firma:

Nombre:
Fecha: 13/7/2005

Cédula:
Nombre: Hernan Rosas

Cargo:
Cédula: 4.090.277

Tel:
Tel: (212)959.6889- (414)320.0438

Email:

Email: hrosas@yahoo.com
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ANEXO

Resumen curricular del expositor

HERNAN ROSAS

Asesor en Internet y Tecnologia de Informacion. Fundador y presidente de
venezuelatuya.com, un sitio de comercio electronico dedicado a mostrar
Venezuela y a proveer servicios de viajes en el pais. Fundador y Arquitecto
Tecnolégico de Global Web Tek, una empresa de desarrollo de software para
Internet. Es profesor invitado en el Instituto de Estudios Superiores de
Administracion (IESA).

Trabajo con el grupo Venezolano de Crédito, en el desarrollo de un negocio
independiente de cajeros electronicos de conveniencia, de un servicio de
contabilidad por Internet y en el desarrollo de un CRM (Customer Relationship
Management) para el grupo de banca privada.

Previamente trabajé en la constitucion de una incubadora de negocios
basados en Internet. Estuvo 2 afios en PDVSA-Manufactura y Mercadeo,
como CIO (Chief Information Officer — Gerente de Tecnologia de Informacion)
y anteriormente 20 afios en Maraven, ocupando distintos cargos en las areas
de Investigacion de operaciones, Informatica, Tecnologia de Informacion,
Finanzas y Planificacién Estratégica.

Es Ingeniero en computacién — Summa cum Laude — de la Universidad Simén
Bolivar. Tiene un Master of Science in Management, en el Sloan School of
Management del Massachussets Institute of Technology (MIT). Curso el
Programa Avanzado de Gerencia (PAG) en el IESA. Inicié sus estudios
superiores como Técnico Superior en Matematica Aplicada y Fisica.
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