MINUTA
Lugar:  
Oficinas Escampadero-La Trinidad
Fecha:

31/01/2005
Asistentes:
Iraida Lander 
Meily Perez
Moisés Aguilar

Puntos Tratados 
1. Se hizo una revisión de las dudas, mejoras y nuevos requerimientos que presenta el cliente en la Aplicación de Gestión de Condominios, destacándose los siguientes puntos:

1.1 Se requiere que el residente pueda ver desde la página web de Escampadero, el status de todos los requerimientos sometidos por él. Para ésto se propuso agregar una opción en el menú que aparece en dicha página, la cual se llamará Seguimiento a Requerimientos. Esta opción presentará un listado de los requerimientos con la siguiente información para cada uno de ellos: Fecha, hora, tipo de interacción, resumen, detalles, acciones y status. En todos los tipos de interacción generados por el residente deberá agregarse el campo de acciones, donde el personal de Escampadero irá documentando el avance de dicho requerimiento.

1.2 El cliente solicitó que a medida que fueron documentando los avances en el campo de acciones, el sistema automáticamente fuera registrando el día y la hora en que se grabó dicha acción. Se evaluará la factibilidad de ejecución de este punto.

1.3  El cliente explicó que actualmente cuando va a asociar el componente a un requerimiento del residente o a un gasto, lo hace colocando directamente el número del registro de ese componente, el cual tiene en un listado en papel, ya que la búsqueda por la lupa le parece muy lenta. Se le explicó de nuevo que una vez que accesara la lupa podía buscar por el nombre del componente o por las primeras letras del nombre, de forma que en el resultado de la búsqueda le aparezcan menos componentes para seleccionar, que cuando lo hace a través de un reporte. Esta es una mejor práctica que estar dependiendo de una lista en papel. También se le explicó que podía crear reportes por familia, subfamilia, etc., con lo cual la lista de componentes puede reducirse y será mas rápido el acceso.

1.4 Se le explicó de nuevo al cliente la forma en que puede generar sus propios reportes. Específicamente se reforzó la parte donde tiene que especificar las condiciones, que no lo tenía muy claro.

1.5 El cliente manifestó que actualmente cuando el residente genera una solicitud de mantenimiento, el personal de Escampadero tiene que abrir la Orden de Servicio y reescribir parte de la información que ya se había introducido en la solicitud. Por tal motivo solicitó que de alguna forma esta orden fuera generada automáticamente por el sistema a partir de la solicitud. Se le propuso que para ésto se podía agregar un botón de generación de la orden una vez que ellos aprobaran la solicitud de mantenimiento. Esta orden tendría inicialmente el código del apartamento, el componente, el resumen, detalle y comentarios que hayan sido cargados en la solicitud.
1.6 El cliente manifestó que actualmente tiene problemas para llevar el control de reservación de áreas comunes porque en el reporte existente sólo le aparecen los requerimientos pendientes. Se le propuso modificar dicho reporte para que aparecieran también los requerimientos de reservación aprobados de forma de que puedan ver si hay coincidencia de fechas con alguna solicitud. También se propuso agregar el status de ejecutado, para que aquellas reservaciones que se llevaron a cabo no sigan apareciendo en el listado. El listado será ordenado por fecha del evento en forma ascendente.
1.7 El cliente había solicitado la creación de una cuenta de correo única para que todos los residentes enviarán sus preguntas, dudas, inquietudes, etc, a través de la misma. Se le explicó que la tendencia actual en aplicaciones CRM es eliminar el envío de correos por parte de los clientes. Se le propuso agregar una opción en el menú de la página web, a través de la cual el residente pueda plantear esas necesidades no cubiertas en las opciones que tiene actualmente. Esta opción se llamará Otros requerimientos y generará una interacción que le llegará al personal de Escampadero en el CRM, para que desde allí pueda ser respondida al residente que la generó. Esta interacción tendrá los campos de descripción, comentarios, fecha, hora y status (Pendiente, en progreso, concluída).

1.8 Se revisó el requerimiento de incluir la lista de invitados no deseados. Con respecto a este punto el cliente manifestó que debe analizarse con el Sr.Eduardo Rojas y que en caso de hacerse debe ser a nivel de Urbanización. A nivel de apartamentos simplemente debe existir la lista de los invitados deseados.
1.9 Se revisó el requerimiento para el manejo de los mantenimientos preventivos de los componentes que lo requieran. Con respecto a este punto el cliente manifestó que la aplicación debería tener un mecanismo que pudiera alertar y ayudar al personal de Escampadero a llevar el control de la ejecución de los mantenimientos preventivos. Se debe poder llevar el control y evaluación de los proveedores que realizarán dicho mantenimiento y poder generar las órdenes de servicio asociadas. Se especificó también que un mismo componente puede tener varios tipos de mantenimiento, inclusive con diferente periodicidad. El sistema debe generar reportes para llevar el control de los mantenimientos preventivos pendientes y los ejecutados. También debe llevarse el control de los mantenimientos correctivos. Se le explicó al cliente que se analizarán sus requerimientos de manejo de requerimientos y se revisarán con él. 

1.10 El cliente manifestó la necesidad de llevar un control de inventario de los consumibles y materiales que mantiene Escampadero en sus instalaciones. Se le explicó que actualmente el sistema no contempla esta parte, pero que será analizada.

1.11 El cliente manifestó también que requiere reportes para medir la efectividad de su gestión, específicamente en lo que se refiere a tiempos de atención y tiempos de solución, de los requerimientos de los residentes. Igualmente este punto debe ser analizado para su ejecución.

1.12 Se le explicó al cliente Moisés Aguilar como podía anexar documentos u otro tipo de archivo en la tabla de componentes.

1.13 Con respecto al punto de impresión de la factura de condominio, no se pudo aclarar lo que desean, ya que la persona encargada de esta área, el Sr.Iván Rojas no pudo asistir a la reunión. Este punto será revisado con él en otra reunión. 

