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* ;Quienes somos?
* ;Qué escuchamos del Cliente?
« Cambio en los Paradigmas
 Net2Client
— Algunos Conceptos y su integracién con T/I
— Componentes de la Implantacion
— Arquitectura
— Definicién y Suite de Aplicaciones

« ,;Como ofrecemos nuestros productos?
» Clientes
 Resumen
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GlobalWebTek con Veb Tek —

» Empresa desarrolladora de E-Business
» Ambito internacional

» Desarrollamos tecnologia de informacién que acerca las empresas a sus
relacionados
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Potenciar procesos externos e internos con Internet
Inversion y crecimiento incremental

Soluciones de facil integracion

Calidad, implementacion rapida a bajos costos.

Manejar la relacién con el cliente: interacciones vs. transacciones

vvyvyvywyypy

Trascender las fronteras




—J

GlobalWebTek com

GlobalWebTek com

Lz

NetZCIien ‘

» Las soluciones a la medida proveen mayor flexibilidad a los clientes pero normalmente tardan
mas tiempo que un Paquete.

» Los Paquetes, si son bien implantados, se pueden hacer en tiempos razonables pero limitan la
flexibilidad.

» Ambas opciones tienden a ser costosas

» Siagregamos al costo de la aplicacion, el costo del hardware (Servidor, Respaldos, etc.) y de
las licencias del software basico (Sistemas Operativos, Base de Datos, etc.), puede ser
prohibitivo para una empresa contar con soluciones de T/l para sus relaciones de negocios.

» Net2Client busca un compromiso entre estos extremos ofreciendo las ventajas de ambos
mundos a precios razonables.

Desarrollo

Es un generador de sistemas y un poderoso manejador de base de datos que tiene almacenada una
libreria de cddigos que acorta los tiempos de desarrollo
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« Con Net2Client se logra una reduccién entre 40% a 90% esfuerzo de
desarrollo

 Proponemos un nuevo paradigma en el desarrollo de sistemas

103

10 horas para programar un prototipo
* 10 dias para entregarlo al usuario
« 10 semanas para culminar el proyecto
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CATALOGO DE PRODUCTOS AUTOMATIZACION MERCADEO EN
EN INTERNET ESFUERZO VENTAS (SFA) CRM INTERNET
« E-Business vs. sélo Permite automatizar * Parte de un principio « Personalizacién
Web Site. ciertos aspectos de la basico: Es mas facil (y (One to One

- Un buen catalogo por venta, en particular el eCOHPmICO) conservar a Marketing)
Internet, debe permitir  Packoffice” asociadoa  un cliente que buscar uno , yaiocidad de
actualizaciones y una venta, con: QRSO accion
busquedas sin personal * Velocidad de * Laorganizacion (nolos . gajg costo
especializado respuesta E‘ndividuos) deb_e !, « Medicion de

- Catalogo disponible 24 * Ahorro de tiempo p gl respuesta y
horas al dia « Estandarizacién c.:on’ocerlo mejo; efectividad

* Autoservicio: Mejor - Asignacién de i &Zgg;ahna::'::éa - Sin embargo, muy
informacion y mas prospectos “mas : . desprestigiado
comodidad para el inteligente” |nte.racmon. ; por la practica del
cliente « Mejor informacion ) I\I.Iejor.servwlo SPAM

« Mejor informacion al para la gerencia  Historia permanece en la PERMITE OFRECER
cliente - Seguimiento y Alertas em:Le:NaA ATENCION AL CLIENTE EL
UN CANAL EFICIENTE A PRODUCTO QUE

PARA INCREMENTAR WAS PRODUCTIVIDAD  REFUERZA FIDELIDAD Y NECESITA
Y COMPLEMENTAR NUEVAS VENTAS
LAS VENTAS

#
I

| INTNET
| CATALOG
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Otros servicios de —|=

Valor Agregado

» Salas de Adiestramiento

» Consultoria, Soporte en Campo,
+ Servicio Premium (SLA), etc.
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* Interaccion del Cllente con la Empresa: \‘
- Actualizacion de Datos N,
- AutoserV|C|o/SoI|mtudes/Reservamones/etc ~.
- Catalogo de Productos y Servicios
* Proveer Informacion dinamica:
- Seguimiento a solicitudes, reservaciones, etc.
‘r Busqueda de informacion
~=—imagen de la empresa: alta tecnologia
-iDiferentes canales de interaccion:
~—Formas, SMS, e-mails, etc.

Tecnologia (ASP o Stand Alone)
Hosting, Telecomunicaciones,

Servicios de Operacion, Mantenimiento y
Soporte, Contingencia, Seguridad,
Respaldo y Recuperacion, etc.

Back Office

"

.7 Manejo de la Relacién con el Cliente

* Hacer negocios por Internet (B2C, B2B)

+ Suite de Aplicaciones

« Seguimiento a solicitudes/reservaciones/etc.
« Mensajeria, correo electronico.

» Reportes Operacionales y Gerenciales

« Métricas

* Interaccion con el Cliente (vs. transacciones)
* Interfaces con otros sistemas
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Net2Client™: Arquitecty

GlobalWebTek oo

PRESENTACION

LOGICA DE NEGOCIOS FUNCIONALIDAD
EXTENDIDA

Revisores Inteligent FUNCIONALIDAD
BASICA

Data Mining SEGURIDAD

Graficadores

>

CONFIGURACION Integracion Externa

>

COMUNICACION Acceso Web

>

Web Services

Interfaces

Listados

Administracion
SMS
Chat
Email
Memos
Mansaj Inte

Entrada datos
Actualizacion

#
! | Desarrollado en PHP, MySQL, HTML y Javascript para LAMP/WAMP
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GlobalWebTek - - Net2Client: Definicién y "Aplicacien —

Es un generador de aplicaciones basadas en Internet que permite en
una fraccién del tiempo y del costo de un desarrollo convencional,
crear una suite de aplicaciones muy poderosas para el cliente.
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» Con consultoria a la medida o listo para llevar (prét-a-porter)
» ASP, In House o una Combinacion (ej.: Gestor de Documentos)

» Vendido por numero de licencias. La aplicacién es activada por
GlobalWebTek.
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Nacionales
Alco (Autopartes)
Bigott (Tabacalera)
Banco Caroni (Finanzas)
Divida C.A. (Sistemas Modulares)
Escampadero (Urbanizacion Inteligente)
Futsal (Futbol de Sala)
Idiomas Ruge (Academia de Idiomas)
InverUnion Banco Universal (Finanzas)
Inverunion Casa de Bolsa (Finanzas)
Hertz de Venezuela (Alquiler de Vehiculos)
LagunaMar (Hotel & Resort)
Liderazgo y Vision (ONG)
Margatrita International Resort (Hotel & Resort)
NormaColor (Imprenta)
VenezuelaTuya (Portal Turistico)
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Internacionales

HSCG (Holanda)

FotoXS (Holanda)

Eisma (Holanda)

OpenlT (Esparia)

Petrolera Nacional de Panama (PNSA)
Diproinduca (Canada)

Light International (Holanda)
Mimusi-k.com (USA)
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Facil configuracion y administracion

Seguridad Integrada/Manejo de Perfiles

Multi-idiomas

Correos masivos personalizados

Mensajeria interna

Permite dinamizar cualquier Web Site estatico

Capacidad de intercambio de informacidén con otros sistemas
Capacidad de manejar multiples aplicaciones con un unico login

integrando las tablas relacionadas de las diferentes aplicaciones.

Control de sesién, licencias y su activacion

Desarrollado con software libre (PHP, MySQL, JavaScript, HTML)
y corre en plataformas LAMP y WAMP.
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