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1. INTRODUCCIÓN

GlobalWebTeK Venezuela, se complace en presentar esta propuesta a Escampadero para apoyar las mejoras que están requiriendo en la Aplicación Net2Client de Gestión de Condominios que poseen actualmente.
A continuación se presenta nuestra propuesta de servicios estructurada en dos partes:

1- Propuesta Técnica: donde se describen los requerimientos identificados, el alcance del trabajo a realizar, el tiempo estimado de ejecución y los criterios de aceptación.
2- Propuesta Económica: donde se presenta el precio para el diseño y desarrollo de las mejoras. A su vez se describen las garantías ofrecidas y los términos y condiciones que regirán el contrato de ejecución una vez aceptada la presente propuesta.
2. PROPUESTA TÉCNICA

2.1
Descripción de Requerimientos

De acuerdo a las reuniones sostenidas con el personal de Escampadero se identificaron las siguientes mejoras a la aplicación de Gestión de Condominios:
· Opción para que el residente pueda ver desde la página web de Escampadero, el status y acciones que se vayan tomando en todos los requerimientos sometidos por él.
· Opción para que el residente pueda enviar desde la página web de Escampadero al personal de atención al cliente, todas sus preguntas, inquietudes, dudas o cualquier otro requerimiento no cubierto en las opciones que tiene actualmente.
· Creación automática de la orden de servicio a partir de la solicitud de servicio de mantenimiento introducida por el residente desde la página web.
· Mejoras en el reporte de seguimiento de las reservaciones de áreas comunes realizadas por el residente desde la página web.
· Módulo para llevar la planificación, control y seguimiento de los mantenimientos preventivos de los componentes que lo requieran.
· Módulo para el control y seguimiento de los mantenimientos correctivos que se realicen a los componentes.

· Módulo para generación de la factura de Condominio según el formato establecido por Escampadero y opción para impresión de la misma.

· Generación de reportes que permitan al personal de atención al cliente de Escampadero medir la efectividad de su gestión en lo que se refiere a tiempo de respuesta y tiempo de solución de los requerimientos de los residentes.

2.2
Alcance del Trabajo

El trabajo a realizar por parte de GlobalWebTek para la implantación y puesta en marcha de las mejoras a la Aplicación de Gestión de Condominios, contempla la realización de las siguientes actividades:

· Revisión y análisis de los Requerimientos identificados.
· Diseño y programación de las nuevas opciones, reportes y módulos a incluirse en la Aplicación Net2Client existente y en la Página Web de Escampadero.
· Elaboración y ejecución de protocolos de prueba para certificar el funcionamiento integral del sistema y el cumplimiento de los requerimientos planteados.

· Un total de 4 horas de entrenamiento en sitio a repartir entre los usuarios del sistema.
2.4 Productos a ser entregados

Los productos a ser entregados por parte de GlobalWebTek son los siguientes:

· Reporte en la página web, con todos los requerimientos solicitados por el residente donde se indica: Nro.requerimiento, fecha, hora, tipo, resumen, detalles, acciones y status.
· Formato de entrada en la página web para que el residente ingrese sus preguntas, dudas y cualquier otro requerimiento. Generación de interacciones para almacenar en la aplicación Net2Client, a partir de la información solicitada por el residente.
· Módulo para que el personal de Escampadero pueda solicitar la generación automática de la orden de servicio a partir de la información almacenada en la solicitud de servicio de mantenimiento.
· Reporte con la información de las solicitudes de reservación de áreas comunes, donde se incluyan también las solicitudes aprobadas y ordenadas por la fecha del evento en forma ascendente.

· Tablas en la aplicación Net2Client para almacenar la información de planificación de los mantenimientos preventivos que lo requieran y para almacenar los resultados del mantenimiento preventivo y correctivo realizado, así como la evaluación del proveedor que realizó dicho mantenimiento. Reportes de los mantenimientos planificados y ejecutados, para el período solicitado por el personal de Escampadero. 

· Reporte para generar la Factura de Condominio en el nuevo formato especificado por el personal de Escampadero.

· Reportes de tiempos de respuesta y tiempos de solución a los requerimientos solicitados por los residentes de Escampadero.
2.5
Tiempo de ejecución y Plan de Trabajo General

El tiempo total estimado para la realización de las mejoras a la Aplicación de Gestión de Condominios es de 5 semanas. A continuación se muestra el plan general de las actividades a realizar:

	ACTIVIDADES 
	Semana 1
	Semana 2
	Semana 3
	Semana 4
	Semana 5

	Levantamiento información
	 
	 
	 
	 
	 

	Nueva Opción para Seguimiento a Requerimientos
	 
	 
	 
	 
	 

	Mejoras proceso genera Orden de servicio
	 
	 
	 
	 
	 

	Mejoras reporte Reservación áreas comunes
	 
	 
	 
	 
	 

	Nueva Opción para solicitar Requerimientos generales
	 
	 
	 
	 
	 

	Mantenimiento tabla de Componentes
	 
	 
	 
	 
	 

	Módulo para control y seguimiento de los mantenimientos preventivos y correctivos
	 
	 
	 
	 
	 

	Reportes de medición de la efectividad 
	 
	 
	 
	 
	 

	Generación de factura de Condominio de Escampadero
	 
	 
	 
	 
	 

	Migración y pruebas en la aplicación operacional
	 
	 
	 
	 
	 

	Pruebas y Adiestramiento al cliente
	 
	 
	 
	 
	 


2.6
Roles y Responsabilidades

Escampadero
Escampadero designará un Coordinador del Proyecto el cual tendrá entre sus funciones las siguientes:

· Servir de Punto Focal de Escampadero para coordinar la validación y posterior aceptación de los trabajos.

· Realizar sesiones de trabajo con el Asesor designado por GlobalWebTek para levantamiento de información. 

· Revisar y aprobar el plan de trabajo del Proyecto preparado por GlobalWebTek.

· Proporcionar la documentación requerida al inicio y durante el proyecto.

· Suministrar toda la información y autorizaciones requeridas por el personal de GlobalWebTek para la prestación de los servicios.

· Coordinar con GlobalWebTek cualquier modificación a los servicios objeto de esta propuesta.

GlobalWebTek
· Designará a un Asesor del Proyecto y personal especialista en las áreas asociadas al desarrollo de la solución propuesta.

· Realizará seguimiento del proyecto conjuntamente con el Coordinador de Escampadero. 

· Coordinará y ejecutará las actividades asociadas a los servicios de Consultoría descritos en la presente propuesta de acuerdo al plan global del proyecto aprobado por las partes.

2.7
Criterios de Aceptación

Los servicios prestados por GlobalWebTek se considerarán aceptados por Escampadero cinco (5) días después de su entrega, siempre y cuando Escampadero no haya manifestado su rechazo por escrito para tales servicios durante ese lapso.

3. PROPUESTA ECONÓMICA

3.1 Precios 

El precio para la realización de las Mejoras descritas  en la presente propuesta es el siguiente:
	
	Horas
	Precio (Bs/Hr)
	Precio  (Bs)
	Descuento (25%)
	Precio Total (Bs)

	Diseño y Desarrollo de las Mejoras en la Aplicación Gestión de Condominios
	160
	80.000
	12.800.000
	3.200.000
	9.600.000


3.2 Términos y Condiciones

PRECIOS E IMPUESTOS: El precio establecido en la presente Propuesta no incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Este Impuesto al Valor Agregado será reflejado en la facturación final.

Escampadero efectuará las retenciones de Impuestos Sobre la Renta a que haya lugar, de conformidad con las normas impositivas vigentes en Venezuela.

Queda convenido que si con posterioridad a la presentación de la presente Propuesta, pero en la fase de ejecución de los trabajos referidas a la misma, se crearen o modificaren tributos de carácter nacional, estadal o municipal, a los que esté sujeto GlobalWebTek y que incidan en el precio aquí convenido, éste será proporcionalmente ajustado a los fines de que la contraprestación que debe recibir GlobalWebTek no se vea afectada por el incremento de los costos que ello pueda suponer.

TERMINOS DE PAGO: GlobalWebTek facturará los servicios profesionales incurridos en la ejecución del alcance indicado en la propuesta, de la siguiente manera: 100% del precio total a la finalización del desarrollo de las mejoras y aceptación por parte de Escampadero. 
DEMORAS EXCUSABLES: GlobalWebTek  no será responsable por ninguna demora en la entrega de ningún servicio adquirido a través de esta propuesta por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin limitarse a: incendios, huelgas, disputas laborales, guerra, conmoción civil, hecho del príncipe, actos u omisiones de cualquier gobierno, u otro similar más allá del control de GlobalWebTek. La existencia de tal demora justificará la suspensión de los Servicios y extenderá el tiempo de desempeño por parte de GlobalWebTek para permitirle desempeñar tales Servicios. GlobalWebTek dará aviso escrito Escampadero de la causa de la demora tan pronto como sea factible después de la ocurrencia del hecho.

LA GARANTÍA: GlobalWebTek garantiza que (i) se esforzará en proporcionar profesionales calificados para ejecutar los Servicios y finalizar el(los) Producto(s), si lo(s) hubiere, de manera profesional y esmerada, dentro del tiempo estipulado en la presente propuesta; (ii) Escampadero entiende que el único remedio que posee por el incumplimiento de esta garantía es que GlobalWebTek rehaga cualquier servicio no compatible con la misma, que haya sido puesto al conocimiento de GlobalWebTek dentro del período de cinco (5) días luego de la aceptación de Escampadero.

MODIFICACIONES Y ENMIENDAS: Esta  propuesta podrá enmendarse o modificarse a solicitud de cada parte. Las enmiendas y las modificaciones se harán por escrito y deberán ser firmadas por un representante debidamente autorizado de cada Parte. Si cualquiera de los cambios ocasiona un aumento o disminución en el costo o en el tiempo requerido para el desempeño de cualquier tarea amparada en esta propuesta, el precio, el cronograma, o ambos deberán ser modificados y la propuesta se modificará y aceptará por escrito por las Partes. El incumplimiento por parte de Escampadero en actuar oportunamente sobre cualquier reclamo de GlobalWebTek dará lugar a esta última para suspender los servicios.

CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION: Todos los documentos, informes y reportes correspondientes relacionados con las funciones objeto de la presente propuesta de servicios así como la documentación recibida de Escampadero, serán considerados como confidenciales.

Limitación de Divulgación del Producto de Trabajo Comercial de GLOBALWEBTEK: GlobalWebTek y Escampadero expresamente excluyen a cualquier tercero de los beneficios de este acuerdo. En el evento que Escampadero entregue a un tercero que no sea parte de este acuerdo, el producto del trabajo de GlobalWebTek, Escampadero, acuerda indemnizar, defender y librar de responsabilidad a GlobalWebTek de cualquier reclamo, demanda, causa de demanda, pérdida, daños, o costos (incluyendo honorarios razonables de abogado) de las acciones que intenten dicho tercero, o las que surjan del uso o distribución del resultado del trabajo de GlobalWebTek, que tal tercera parte o persona haga en relación con dicho trabajo.

GASTOS REEMBOLSABLES: Los gastos reembolsables asociados con el personal de GlobalWebTek no están incluidos en la estimación del precio de la presente propuesta. De ser necesarios, estos gastos deberán ser previamente aprobados por escrito por Escampadero. 

VALIDEZ DE LA PROPUESTA: La presente propuesta tendrá una validez de quince (15) días hábiles a partir de la fecha de su recepción por parte de Escampadero.

	Por GlobalWebtek.

Firma:_________________________

Fecha: _________________________
Nombre: _Valmore Riera___________
Cédula: __10.519.254_____________
Cargo: __Socio-Director____________
Tel: ______(212)-959-68-89________
Email: __vriera@globalwebtek.com __

	Aceptación de la propuesta por parte

de Escampadero.

Firma:_________________________

Fecha:_________________________

Nombre:_______________________

Cédula:________________________

Cargo:_________________________
Tel:___________________________
Email:_________________________
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