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Restricción de Divulgación y Uso de la Información

La información contenida en esta Propuesta de Servicios no podrá ser revelada fuera del Banco del Caroní y Tecnología Internet Alfa C.A. (TIACA) ni podrá ser duplicada, usada o revelada en todo o en parte para ningún propósito distinto al de evaluar la Propuesta de Servicios. Si se adjudica un contrato a Tecnología Internet Alfa, C.A. como resultado de, o en relación con la presentación de esta propuesta, el Banco del Caroní tendrá derecho a duplicar, usar o divulgar la información hasta el grado estipulado en el contrato. Esta restricción no limita el derecho del Banco del Caroní para usar la información contenida en esta Propuesta de Servicios si llega a obtener la información de otra fuente sin restricción. Tecnología Internet Alfa, C.A. retiene la propiedad de la presente propuesta de servicios.

Esta propuesta es válida por treinta (30) días a partir de la fecha de entrega por parte de Tecnología Internet Alfa, C.A. al Banco del Caroní. 
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RESUMEN Ejecutivo

Tecnología Internet Alfa, C.A. (TIACA) se complace en presentar al Banco del Caroní, el Proyecto de Servicios Profesionales de consultoría, para la conceptualización, desarrollo e implantación bajo la plataforma WiB/Net2Client™
 de una Solución Integrada en el área de Manejo de Contenidos para Clientes del Banco del Caroní en Internet.
Servicios Profesionales  Propuestos

La consultoría objeto de esta propuesta, consta de un proyecto que se ha denominado  Conceptualización, Desarrollo e Implantación de la Página WEB Banco del Caroní y que en breve y en lo sucesivo denominaremos Página WEB Banco del Caroní.  

Con este proyecto se ofrece al Banco del Caroní una solución integrada en el área de manejo de contenidos en Internet que le permitirá publicar de una manera sencilla la información destinada a sus clientes del nuevo servicio de Internet Banking, a cuyo portal se integrará la Página WEB Banco del Caroní.         

Como característica principal de nuestra oferta de servicios, ponemos a disposición del Banco del Caroní nuestra plataforma de desarrollo de soluciones de negocios en Internet  WiB/Net2Client™, la cual permite el desarrollo a la medida y en un corto tiempo soluciones que satisfagan los requerimientos de nuestros clientes. WiB™ es una herramienta que permite el desarrollo de páginas Web con un esfuerzo mínimo de programación, es fácilmente configurable y genera directamente las páginas Web en el lenguaje html. Al integrarse con el motor Net2Client™, se amplia con un mayor dinamismo,  permitiendo ahora la generación rápida de páginas Web dinámicas, fácilmente modificables por el usuario y sin requerir ningún conocimiento de los lenguajes de programación en Internet Php/html, ya que Net2Client™ genera automáticamente el código en PhP/html, contemplando a su vez el manejo de perfiles de seguridad de acceso. Como resultado, bajo la plataforma WiB/Net2Client™ se pueden obtener soluciones de negocios para Internet en un periodo muy corto de tiempo y con funcionalidades a la medida del cliente.      

A continuación los costos de la propuesta, los cuales incluyen: la consultoría del Proyecto Página Web Caroní, los costos de las licencias del software WiB/Net2Client™ requerido para la solución y el mantenimiento posterior de las licencias. 
Costos de Consultoría: Bs12.040.000 para la conceptualización, desarrollo e implantación de la Página Web Caroní. 

Costos de Licenciamiento: Bs5.375.000 correspondientes a cinco (5) licencias de Usuario  Net2Client y cinco (5) licencias de usuario WiB. 
Costos de Mantenimiento de Licencias: 18% del precio de las cinco (5) licencias de Usuario Net2Client y de las cinco (5) licencias de Usuario WiB calculado en base al precio unitario de la Lista de Precios en Bolívares vigente para la fecha aniversaria del licenciamiento y a partir del segundo año.

Características del Licenciamiento WiB/Net2Client™: Usuarios finales ilimitados en Internet y cinco (5) administradores de contenido. Las licencias de WiB/Net2Client colocadas en las instalaciones/servidor del Banco Caroní. 
Duración del proyecto
La duración estimada de la consultoría es de Dos meses y medio (2,5) calendario, comenzando una semana después de la notificación de aceptación del proyecto, y ejecutando las etapas tal como se especifica en el cronograma del proyecto.
1. introducción

Uno de los mayores retos de las organizaciones bancarias en la actualidad, es el de ofrecer productos y servicios a la mano de sus clientes. Los servicios de Auto-gestión y de Internet Banking son de gran valor para los clientes y son cada vez más buscados y utilizados como un medio para agilizar sus tramitaciones bancarias. 
Recientemente, el Banco del Caroní seleccionó una nueva solución tecnológica que le permitirá ofrecer nuevos canales de servicio de información, como es el de Internet Banking. Alineado con este proyecto se ha decidido elaborar una página WEB informativa que formara parte integral del Portal del Banco.  
Es por ello que el Banco del Caroní ha solicitado a Tecnología Internet Alfa, C.A. desarrollar una aplicación que les permita fácilmente, publicar a través de Internet información relevante a sus  clientes, así como servir de mecanismo de comunicación que permita mejorar el nivel de satisfacción de los clientes con los servicios y productos que ofrece el Banco del Caroní a través de Internet Banking.

2. Diseño e IMPLANTACIÓN de la soLUCIón

A continuación se detallan los objetivos, alcance y enfoque metodológico del proyecto Página WEB Banco del Caroní.  
2.1 Objetivos
El objetivo del presente proyecto es el de conceptualizar, desarrollar e implementar una página Web que permita la interacción entre la comunidad de usuarios y el Banco Caroní a través de Internet. 
2.2 Alcance del Proyecto

La solución a conceptualizar contendrá los siguientes elementos de información:

Quienes Somos

Misión - Visión

Junta Directiva

Historia

Balance (download en "Nuestra Institución")

Sede Principal

Productos y Servicios (Personas/Empresas)

Novedades y Promociones

Noticias

Tarifas y Comisiones

Tasas de interés

Red de Oficinas y Canales

Taquillas externas

Horarios de atención

Contáctanos

Cálculo de escenarios de crédito

Conociendo nuestras Regiones

Oportunidades de Empleo
Estos elementos de información podrán ser modificados por los administradores de contenido a través del módulo de administración de la Solución. El (los) Administrador(es) de Contenidos podrán incorporar, actualizar o eliminar páginas de manera autónoma e independiente del personal de Informática a través de la herramienta Net2Client. 

La solución tendrá enlaces a otras soluciones o aplicaciones del Banco del Caroní disponibles en Internet. Los enlaces previstos son los siguientes:

Enlace de conexión al sistema Internet Banking

Enlace de conexión a los Estados de Cuenta 

Enlaces Empresas relacionadas 

Enlaces Entes bancarios.
Las siguientes funcionalidades adicionales están previstas en la solución:

· Motor de Búsqueda para localizar por palabras cualquier información que pueda aparecer en cualquiera de las páginas de información que conforman la solución.

· Servicios de Impresión a través de las facilidades que ofrece el Web Browser.

· Un buzón de sugerencias que permita a los clientes del banco enviar sus comentarios sobre cualquier tópico que deseen hacer llegar al banco. Asimismo, la solución ofrecerá al banco la facilidad de consulta de sugerencias y la posibilidad de agregar observaciones y cambios de estado a las mismas para efectos de control y seguimiento.  

· Una facilidad para el manejo de formatos tipos encuesta que puedan ser enviadas masivamente a los clientes registrados y que puedan ser consultadas y con reportes sumarios de resultados de encuestas.

· Envío masivo de correos electrónicos a los clientes registrados en la solución. La información básica de clientes se actualizará a través de un proceso de sincronización de los datos básicos de clientes con la Base de Datos de Clientes del Banco.

· Un buscador geográfico que por nombre de Ciudad liste la disponibilidad y dirección de Atm´s/ Agencias/Sucursales y Taquillas Externas. 

· Facilidad para la conformación de cheques a través de Internet. El usuario podrá desde Internet solicitar la conformación de un cheque, y la solución enviaría un correo electrónico al Call Center, quienes a su vez darían curso a la conformación a través del proceso actual de conformación de cheques. 

· Preguntas más frecuentes: la solución permitirá el despliegue y almacenamiento de las preguntas más frecuentes que detecte el Banco del Caroní desde su Call Center.
· Accesos Rápido: La solución proveerá por diseño vías rápidas de acceso a las diversas funcionalidades, evitando al usuario familiarizado con la solución  el tener que navegar por múltiples pantallas.
· Se mostrará la información que el Banco defina como teléfonos de interés.

2.3 Metodología y Plan de Trabajo 

EL enfoque metodológico de TIACA se fundamente en la utilización de WiB/Net2Client™ como plataforma de generación de soluciones de negocio a la medida de las necesidades de los clientes. El enfoque es el de desarrollo incremental de prototipos que TIACA denomina diez al cubo (103). De esta manera en apenas diez horas se dispone de un prototipo funcional muy preliminar basado en las primeras sesiones de levantamiento de necesidades. Luego, en (10) días es posible disponer de un prototipo funcional más robusto que facilita la comunicación con el cliente y el consecuente levantamiento de las necesidades. Luego de 10 semanas se dispone de una versión preliminar de la solución lista para ser implantada.
Fases de la Metodología:
Fase 1: Identificación de Requerimientos: Se identifican los procesos que se realizan y la información que requieren para su ejecución. Se identifican reglas, políticas y prácticas que rigen los procesos, las organizaciones involucradas, los beneficios que se esperan derivar con la implementación de la solución. 
PRODUCTOS: Matriz de requerimientos, Modelo de Procesos Actuales, Prototipo Funcional Preliminar.
Fase 2: Análisis y Diseño: En esta fase se realiza el análisis de datos identificando los flujos de datos entre los procesos y se diseña la base de datos requerida para la solución junto con los mecanismos que garanticen la confidencialidad de acuerdo a perfiles de acceso. Se identifican y se diseñan  las posibles interfaces de comunicación con otros sistemas existentes. Se diseñan los componentes requeridos de hardware y de software para la implementación definitiva de la solución y que conforman su plataforma tecnológica. Se diseñan y definen los mecanismos y procedimientos de respaldo y recuperación de la base de datos. 
PRODUCTOS: Modelo Integrado de la Solución: Modelo de Nuevos Procesos y de Datos, Prototipo Inicial de la Solución en Net2Client, Infraestructura y Arquitecturas de Sistemas y de HW/SW, Diseño de Interfases y de los Mecanismos de Respaldo y Recuperación. 
Fase 3: Construcción: A medida que se avanza en el análisis y diseño en la Fase 2, los elementos de la solución se van incorporando al Prototipo. La fase de construcción se intercepta con la fase de análisis y diseño generándose de manera automática la Base de Datos junto con los formatos de pantallas y reportes. Se especifican las rutinas para manejo de errores y presentación de ayudas. Se generan los subsistemas de Seguridad y Administración de manera automática a través de la especificación de los diversos perfiles de acuerdo a los metaperfiles que maneja Net2Client™. Se construyen las interfases y los procedimientos de respaldo y recuperación. A través de la fase de Construcción, el prototipo preliminar evoluciona hacia la versión preliminar de la solución, lista para ser sometida al plan de pruebas y a la aceptación final por parte del cliente durante la fase siguiente de Implementación.
PRODUCTOS: Versión preliminar completa de la Solución en Net2Client, de sus interfases y de los mecanismos de respaldo y recuperación. 

Fase 4: Implementación: Preparar y ejecutar el plan de pruebas y de aceptación (a nivel del sistema y de integración). Documentar el sistema. Preparar y ejecutar plan de adiestramiento a usuarios. Migrar componentes al ambiente operacional. Entrega formal y aceptación del sistema por parte del Banco del Caroní. El alcance del presente proyecto contempla la ejecución hasta la fase 4. 
PRODUCTOS: Versión definitiva completa de la Solución en Net2Client, de sus interfaces y de los mecanismos de respaldo y recuperación todos aprobados por el cliente. 

Fase 5: Producción y Mantenimiento: Puesta en práctica de las políticas y procedimientos automatizados. Seguimiento al uso del sistema. Soporte y Mantenimiento. Esta fase es responsabilidad total del Banco del Caroní, TIACA no participa en las actividades de Producción y Mantenimiento de la Solución bajo el alcance de esta propuesta. De ser requerido por el Banco del Caroní la fase de Producción y Mantenimiento pudiese ser objeto de otra propuesta.
2.2 Productos a Entregar

A continuación se presenta una breve descripción de los productos entregables como parte de la ejecución del proyecto objeto de esta propuesta. Cada conjunto de productos se entregarán como resultado de la ejecución de cada una de las etapas descritas para el proyecto.
	PRODUCTO
	DESCRIPCIÓN

	Fase 1: Identificación de Requerimientos

	Matriz de Requerimientos y Prototipo Inicial

	Documento que contiene el mutuo acuerdo de entendimiento entre ambas partes (Banco del Caroní y TIACA), el cual provee el marco de referencia para establecer la línea base para el diseño de los productos y especificaciones que conforman la solución.
Prototipo preliminar generado con Net2Client™

	Fase 2: Análisis y Diseño

	Modelo Integrado de la Solución


	El Modelo Integrado de la solución representa  la base fundamental y los acuerdos establecidos  para la implantación exitosa de la solución. Este documento es de gran importancia porque contiene la integración de los elementos básicos identificados: procesos del negocio, organizaciones, entes externos y personal involucrado. Este documento contempla: 

· Diagrama de Procesos.

· Flujograma de datos.

· Modelo de Datos.

· Roles y responsabilidades del personal en relación con la Solución.

· Prototipo Inicial de la Solución en Net2Client
· Infraestructura y Arquitectura de Sistemas y de HW/SW
· Diseño de Interfases
· Diseño de los Mecanismos de Respaldo y Recuperación

	Prototipo Inicial de la Solución en Net2Client


	Este es un componente del Modelo Integrado de la Solución, y es quizás el de mayor visibilidad e importancia, puesto que facilita la visualización por parte de los clientes acerca de las funcionalidades que ofrecerá la Solución definitiva. Constituye una herramienta poderosa de comunicación entre los que conciben la solución, los clientes y sus usuarios finales. La plataforma Net2Client permite la generación muy temprana de un prototipo de la Solución, el cual se va refinando progresivamente en funcionalidad a lo largo de la duración del proyecto.

	Infraestructura y Arquitectura de Sistemas y de HW/SW
	Elementos que forman parte del Modelo Integrado de la Solución. La Arquitectura de Sistemas es un Diagrama que muestra los elementos que componen la Solución desde el punto de vista de funcionalidad o módulos y sus interrelaciones. Asimismo, la Arquitectura de HW y SW muestra los elementos que componen la Solución desde el punto de vista de HW y SW y sus interrelaciones (Web Server, estaciones clientes, redes de comunicación, dispositivos de almacenamiento, etc.).  

	Diseño de Interfases y de los Mecanismos de Respaldo y Recuperación

	Documento que contiene las especificaciones técnicas para la construcción de las interfases de comunicación de datos y de control entre la Solución y los Sistemas actuales de la empresa, así como los Mecanismos requeridos de Respaldo y Recuperación de la data y de la aplicación. Este documento forma parte del Modelo Integrado de la Solución. 

	Fase 3: Construcción

	Versión Preliminar Completa de la Solución en Net2Client, de sus interfases y de los Mecanismos de Respaldo y Recuperación
	Aplicación en Net2Client con las funcionalidades incorporadas que reflejan los requerimientos especificados en la matriz de requerimientos y de acuerdo al Modelo Integrado de la Solución.

	Fase 4: Implementación

	Versión definitiva completa de la Solución en Net2Client, de sus interfaces y de los mecanismos de respaldo y recuperación todos aprobados por el cliente
	Aplicación Net2Client con las funcionalidades incorporadas que reflejan los requerimientos especificados en la matriz de requerimientos y de acuerdo al Modelo Integrado de la Solución y que satisface a cabalidad el plan de pruebas y con la cual el cliente tiene conformidad.


El criterio de aceptación de los productos será la entrega de los mismos conforme al alcance establecido en la presente propuesta. Una  vez entregado un producto, el Banco del Caroní deberá revisarlo y aceptarlo/rechazarlo en cinco (5) días hábiles. Si el producto no cumple con el alcance establecido y comprometido a través de la presente propuesta, el Banco del Caroní podrá rechazarlo, en cuyo caso informará por escrito a TIACA, acerca del rechazo, indicando en forma detallada, las razones de no aceptación.

TIACA, para la elaboración de sus productos utiliza formatos y estilos de redacción bajo esquemas estándares establecidos, los cuales no deben ser considerados como parte de los criterios para aceptación/rechazo de productos, solo se considerará para este aspecto la ausencia de acuerdos en el ámbito de contenido. 

Los productos que no sean explícitamente aceptados o rechazados dentro del lapso establecido, se considerarán aceptados.

2.3 Cronograma de Trabajo
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2.4 Equipo de Trabajo, Roles y Responsabilidades
El proyecto será coordinado en forma integral por un equipo funcional – técnico conformado por personal del Banco del Caroní  y TIACA, bajo un solo esquema de trabajo, quienes serán responsables de la dirección del proyecto.

Es indispensable para el éxito del proyecto contar con la participación de personal del Banco del Caroní en el tiempo requerido, a fin de garantizar que la solución esté alineada con los requerimientos y expectativas del Cliente. La participación de los Expertos de Negocio en el levantamiento de información es indispensable para la obtención de los productos y el cumplimiento de los tiempos establecidos en el Plan. El personal técnico deberá también estar disponible para la estimación y disponibilidad de la plataforma tecnológica requerida para implantar la solución. Basado en nuestra experiencia en proyectos previos de estas características, en el alcance acordado y en las premisas de la Propuesta de Servicios, a continuación se realiza un estimado de recursos requeridos acorde a la duración del proyecto.
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Comité Guía del Proyecto

Es el promotor del Proyecto y el órgano de más alto nivel para la toma de decisiones.

Responsabilidades:

· Marca las directrices básicas del Proyecto.

· Resuelve situaciones que no pueden ser solucionadas a otros niveles (asignación de recursos / presupuestos, solución de problemas, etc.).

· Controla el avance y dirección del Proyecto.

· Responsable del control de cambios.

Gerencia del Proyecto

Personas encargadas de la gestión general del Proyecto.

Responsabilidades: 

· Planificación y control de actividades a lo largo de todo el ciclo de vida del Proyecto.

· Definición de lineamientos, metodología, estándares y herramientas a ser utilizadas.

· Control de Calidad de los productos de cada tarea.

· Resuelve situaciones que no pueden ser solucionadas a otros niveles.

· Evaluación del desempeño de los equipos de trabajo y sus integrantes.

· Evaluación y coordinación de la asignación de recursos adicionales necesarios para el desarrollo del Proyecto.

· Coordinación y planificación de las actividades del equipo.

· Alineación de las definiciones tomadas con los objetivos del Proyecto.

· Gerencia las relaciones con las distintas áreas de la empresa que tienen participación indirecta en el Proyecto.

· Mantener informado al Comité Guía.
Equipo Funcional y Técnico

Personas encargadas de los Requerimientos, Análisis, Diseño, Construcción, Pruebas, Puesta en Producción y posterior Mantenimiento de la Solución Página WEB Banco del Caroní..

Responsabilidades:

Banco del Caroní: Aporta su experiencia en la Organización y sus conocimientos en los procesos involucrados para proveer la información, datos iniciales, procesos, equipos, gente, oficina, logística, coordinación, decisiones, especificaciones y cualquier otro aspecto necesario para la exitosa culminación del proyecto.

TIACA: Desarrollará la aplicación según la metodología y plan de trabajo especificado con el fin de lograr en los dos (2,5) meses y medio calendario la solución Página WEB Banco del Caroní con el alcance especificado en la sección 2.1 de la presente propuesta de servicios. Asimismo, TIACA anticipará en lo posible y comunicará a la Gerencia aquellos factores que puedan incidir en el éxito del Proyecto.

2.8
Esquema de Control y Seguimiento

El control y seguimiento debe ser anticipativo y preventivo:

Anticipativo: Previendo las necesidades de la gente y aspectos de procesos, sistemas, infraestructura, metodología, tecnología, comunicación, etc. Conocer lo que se va a hacer distribuyendo el tiempo para negociar mejores opciones en la asignación de recursos.

Preventivo: Tratando de evitar los problemas que se puedan prever. Detecta desviaciones y permite tomar acciones para prevenir fallas.

Se acuerda una reunión semanal de Control y Seguimiento del Proyecto, de una hora de duración, con una agenda que busque responder a las siguientes preguntas:

· ¿Qué se logró en la semana?

· ¿Qué deberíamos haber logrado?

· ¿Por qué la diferencia (de existir)?

· ¿Qué debemos hacer para mantenernos dentro del Plan?

Cada reunión de Control y Seguimiento se documentará.
El Gerente del Proyecto del Banco del Caroní, en conjunto con el Gerente del Proyecto de TIACA, tendrán la responsabilidad del proyecto y proveerán oportunamente los recursos requeridos para la ejecución a tiempo de las actividades y al costo estimado. Como estrategia de Gerencia y Control del Proyecto se utilizará la metodología de control de TIACA, que está basada en un plan detallado de trabajo establecido para el proyecto.

Al comienzo del proyecto el plan detallado de actividades será elaborado, revisado y presentado al Gerente del Proyecto del Banco del Caroní para su aprobación. Quincenalmente se efectuarán reuniones para las mediciones de avance físico y financiero, actividades completadas y puntos de atención del proyecto. Adicionalmente, esta actividad permitirá a la gerencia tomar las acciones correctivas que sean necesarias en caso de desviaciones, así como la re-programación de alguna actividad, en caso de ser requerida. Es importante destacar que la entrega de la información solicitada, así como la toma de decisiones por parte del Banco del Caroní, deben efectuarse en los plazos establecidos en el plan detallado de actividades a elaborar al iniciar el proyecto, a fin de no generar impacto en el plan de trabajo.  

Cualquier cambio en el plan, causado por alguna de las partes, será analizado conjuntamente, para evaluar el impacto en los diferentes aspectos del proyecto y definir un nuevo plan de acción si éste es el caso.

2.9 Premisas y supuestos claves
Para la elaboración de la presente Propuesta de Servicios se han considerado las siguientes premisas:

· Banco del Caroní asume la responsabilidad de asignar personal que asista en la realización de todas las actividades aquí previstas.

· Banco del Caroní proveerá un recurso en el rol de Gerente de Proyecto, quien trabajará coordinadamente con el Gerente de Proyecto asignado por Tecnología Internet Alfa, C.A.
· El alcance fue definido en función de los datos recibidos, nuestro conocimiento acerca de soluciones de Manejo de Relaciones con Clientes y nuestra experiencia en proyectos similares.

· La validación y aprobación de las Actividades y Productos del Proyecto, por parte del Banco del Caroní, debe llevarse a cabo dentro de un período no mayor a tres (3) días continuos, una vez definidos por el equipo del Proyecto.

· El trabajo definido en esta Propuesta de Servicios será realizado en las instalaciones de Tecnología Internet Alfa, C.A. ubicadas en el Centro Ciudad Comercial Tamanaco, Caracas.

· Todos los servicios del Proyecto serán realizados y completados en idioma español. Cualquier requerimiento adicional relativo a la documentación del Proyecto implicará una extensión al alcance del mismo.

· Todas las tareas asignadas a los Consultores de TIACA y/o al personal de Banco del Caroní que participan en el Proyecto, deberán completarse según lo requerido para mantener el cronograma estipulado en el plan de trabajo del Proyecto.

· Será obligación del Banco del Caroní lograr la participación activa de su personal en las sesiones de trabajo (levantamiento de información, aprobaciones, adiestramiento, etc.) definidas por la Gerencia del Proyecto.

· Para la realización de las entrevistas con personal NO asignado al Proyecto, Banco del Caroní asegurará y se comprometerá con la disponibilidad de dichos recursos claves a tiempo completo (100%) durante la ejecución de las sesiones, a fin de garantizar la adecuada transferencia de conocimientos requeridas en el Proyecto.

· Banco del Caroní es responsable y estará encargado de la administración de la base de datos y los sistemas que soportan los ambientes de consulta, desarrollo, pruebas y producción, después de la ejecución del Proyecto (pase a Producción y Mantenimiento).

· Cualquier cambio en la conducción del negocio y/u organización que impacte el desarrollo del Proyecto según lo planificado en el plan de trabajo, podrá ser considerado como cambio de alcance al mismo, en cuyo caso se revisarán tanto los tiempos como los honorarios propuestos. En caso de ocurrir cualquier cambio se manejará acorde al procedimiento de Control de Cambios contenido en el Anexo A-1 del presente documento.

· Banco del Caroní dará acceso necesario a los Consultores de TIACA a sus instalaciones y autorizará, en caso de ser necesario, para el uso de: entorno de red, equipos de computación, impresoras, faxes, telecomunicaciones, acceso de equipos propios y demás facilidades de oficina, necesarias para el buen desarrollo de las actividades del Proyecto.

· La definición de cualquier procedimiento que surja como parte del Proyecto será completa responsabilidad del Banco del Caroní, aún cuando los consultores pueden aportar sus conocimientos de las prácticas más comunes del negocio en lo que soluciones de negocio se refiere.
· TIACA mantendrá en lo posible la permanencia del personal que utiliza para la prestación de los servicios. En cualquier caso que se requiera la movilidad del personal, TIACA será totalmente autónoma e independiente de este manejo, sin perjuicio de los niveles de servicios comprometidos con el Banco del Caroní. Debe entenderse que cuando un personal se asigna al Proyecto con disponibilidad de 100%, esto quiere decir que no participará en ningún otro Proyecto de otro cliente diferente a Banco del Caroní, pero que no necesariamente pasará su tiempo en las instalaciones del Banco del Caroní, sino en varios lugares, incluyendo las oficinas de TIACA, contratistas, subcontratistas o en actividades de capacitación propias de su función. Adicionalmente el personal con disponibilidad menor al 100% podrá participar en otras actividades distintas a este proyecto sin restricciones y no necesariamente pasará su tiempo en las instalaciones del Banco del Caroní.

· Para la realización de las sesiones de levantamiento de requerimientos y análisis propuestos, así como de la definición de los criterios a utilizar en cada uno de ellos, Banco del Caroní asegurará y se comprometerá con la disponibilidad del personal clave a tiempo completo (100%) durante la ejecución de las sesiones, a fin de garantizar la adecuada transferencia de conocimientos y la aceptación de los cambios propuestos por el equipo del Proyecto.

· TIACA proporcionará los Servicios bajo esta Propuesta durante horas hábiles normales de 8:00 AM a 5:00 PM, hora de Venezuela, de Lunes a Viernes, excepto los días feriados. Si es necesario, Banco del Caroní proporcionará acceso durante horas no hábiles a las instalaciones del Banco del Caroní para el personal de TIACA.

3. PROPUESTA ECONÓMICA
El costo de nuestra Propuesta de Servicios de acuerdo con el alcance anteriormente mencionado es el siguiente: 
Costos de Consultoría: Bs12.040.000 para la conceptualización, desarrollo e implantación de la Página Web Caroní. 

Costos de Licenciamiento: Bs5.375.000 correspondientes a cinco (5) licencias de Net2Client de Usuario y cinco (5) licencias de usuario WiB. 

Costos de Mantenimiento de Licencias: 18% del precio de las cinco (5) licencias de Net2Client de Usuario y de las cinco (5) licencias de WiB calculado en base al precio unitario de la Lista de Precios en Bolívares vigente para la fecha aniversaria del licenciamiento y a partir del segundo año.

Características del Licenciamiento WiB/Net2Client™: Usuarios finales ilimitados en Internet y cinco (5) administradores de contenido. Las licencias de WiB/Net2Client colocadas en las instalaciones/servidor del Banco Caroní. 

Más gastos reembolsables pagaderos en Bolívares contra presentación de las facturas respectivas.

El monto de la presente oferta no incluye ningún impuesto de Ley.
Tecnología Internet Alfa, C.A. facturará al Banco del Caroní (el Cliente) esta propuesta de servicios, de acuerdo al siguiente esquema: 

• 30% de Anticipo

• El 70% restante de acuerdo a los Productos presentados en el Cronograma a saber:

1.Matriz de Requerimientos,  Prototipo Inicial y Modelo Integrado de la Solución (25%)

2.Solución y pruebas Listas (25%)

3.Solución en Producción y 10 Usuarios Adiestrados (20% restante).
• 
Pago de Facturas:
TIACA facturará a el Cliente de conformidad con lo términos y condiciones estipulados en la Propuesta de Servicios. A menos que en la Propuesta de Servicios se establezca en forma contraria: a) Todos los importes serán especificados en bolívares de la República Bolivariana de Venezuela (Bs moneda exclusiva de cuenta y pago) b) Los montos facturados serán adeudados desde la fecha de recepción de la factura y deberán ser pagadas de conformidad con lo especificado en la Propuesta de Servicios o en la factura respectiva y c) Si nada se indica en la Propuesta de Servicios o en la factura, todos los pagos deberán ser efectuados dentro de los treinta (30) días continuos siguientes a la fecha de emisión de la factura, en el domicilio de TIACA. El Cliente acuerda pagar el importe correspondiente a las facturas que emita TIACA, incluyendo cualquier recargo o interés por pago fuera de cheque. En el evento de un pago de mora, TIACA se reserva el derecho de suspender la provisión de los Servicios y de cobrar intereses sobre las cantidades atrasadas. 

• 
Pagos:
Los pagos se harán en la cuenta bancaria de TIACA, la cual será especificada en cada una de las facturas. A menos que otra forma sea especificada en la factura, los montos facturados serán adeudados desde el momento de la recepción de la factura por parte del Banco del Caroní. Los pagos deberán ser efectuados dentro de los quince (15) días continuos y contados a partir de la fecha de recepción de la misma por parte del Banco del Caroní (fecha de pago).

El Cliente acuerda pagar el importe correspondiente a las facturas que emita TIACA, incluyendo cualquier recargo o interés por pago fuera de fecha. En el evento de un pago de mora, TIACA se reserva el derecho de suspender la provisión de los Servicios y de cobrar intereses sobre las cantidades atrasadas. 
· Montos en disputa:

En caso que haya montos en disputa en una factura, el Cliente se compromete a cancelar el monto no disputado de la misma y el monto en disputa será considerado y tratado según lo establecido en el Anexo A-3. Quedando entendido que los montos no disputados comenzarán a generar intereses de mora desde el vencimiento de la fecha de pago. Con relación al monto disputado, si el mismo es resuelto a favor de TIACA dicho monto generará intereses de mora desde la fecha de pago.
· Intereses de Mora:

En caso que el Banco del Caroní no cancele en su totalidad el monto facturado por TIACA en la Fecha de Pago, se causarán intereses moratorios sobre las cantidades adeudadas desde la fecha en que fue exigible hasta la acreditación de los fondos en la cuenta bancaria de TIACA. La tasa de interés moratorio, a ser calculada sobre los montos en bolívares, será la tasa activa promedio utilizada por los 6 principales Bancos del país (exceptuando carteras de préstamo preferenciales).

· Disponibilidad de pagos:

El pago que se efectúe solo se considerará realizado en la fecha en la cual TIACA tenga libre y efectiva disposición de los fondos (Fecha Efectiva de Pago). En caso de pago mediante entrega de cheque, transferencia electrónica de fondos o cualquier otro medio que implique la acreditación de los fondos en una cuenta bancaria de TIACA, se entenderá por Día Efectivo de Pago el día de acreditación del importe correspondiente a la cuenta de TIACA. En caso de pago mediante entrega de cheque, el mismo deberá efectuarse en el domicilio de TIACA.
· Impuestos:

Los precios, cargos y gastos serán establecidos sin tener en cuenta los impuestos. En caso de que autoridad competente alguna imponga un arancel, impuesto, gravamen o tasa; excluyendo los que se impongan sobre los ingresos netos de TIACA; sobre una transacción al presente Contrato,  Banco del Caroní acepta pagar ese monto según se indique en una factura o en caso contrario, el Cliente deberá suministrar la documentación pertinente de exención.

Los importes, precios y/o cargos estipulados en la Propuesta de Servicios no incluyen el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) que corresponda, el cual será facturado al Banco del Caroní conjuntamente con los cargos por los servicios y el Banco del Caroní acepta pagar los montos correspondientes a este impuesto.

· Gastos Reembolsables:

El Banco del Caroní reconocerá a TIACA Gastos Reembolsable razonables, contra prestación de factura, si estas se generasen para la consecución de esta Propuesta de Servicios. (Consumibles, Servicios, Gastos de Viaje, Hospedaje, Alimentación, Transporte, etc. cuando estos apliquen).

· Validez:

La validez de esta Propuesta Económica es de 30 días continuos a partir de la fecha de recepción física de la misma.

4. CRITERIOS DE TERMINACIÓN


TIACA habrá cumplido con sus obligaciones bajo esta Propuesta de Servicios cuando ocurra una de las siguientes situaciones:

i) TIACA logra las tareas descritas en el Cronograma de Trabajo.

ii) Banco del Caroní da por terminado el Proyecto de conformidad con lo establecido en el Contrato.

5. INFORMACIÓN DE CONTACTOS 

Si requiere información relativa a esta propuesta de servicios, por favor contacte a sus representantes:

Nombre: Valmore Riera – Socio - Director Tecnología Internet Alfa, C.A.
Oficina No.: +58 (212) 959-9074

Celular No.: +58 (416) 624-8744

Correo electrónico: vriera@globalwebtek.com
Nombre: Giovanni Savoca – Socio – Presidente/CEO Tecnología Internet Alfa, C.A.
Oficina No.: +58 (212) 959-9074

Celular No.: +58 (416) 625-6825

Correo electrónico: gsavoca@globalwebtek.com
Nombre: Hernán Rosas – Socio - Director Tecnología Internet Alfa, C.A.
Oficina No.: +58 (212) 959-9074

Celular No.: +58 (414) 320-0438

Correo electrónico: hrosas@globalwebtek.com
ANEXO A-1: Procedimiento para el Control de Cambios del Proyecto


El siguiente proceso se seguirá si se requiere un cambio a esta Propuesta de Servicios:


Una Solicitud de Cambio del Proyecto (SCP) que servirá de vehículo para comunicar el cambio. Este documento tiene que describir el cambio, el motivo principal del mismo y el efecto que tendrá éste sobre el Proyecto. El responsable del Proyecto designado por la parte que lo solicita, revisará el cambio propuesto y determinará si enviar o no la solicitud a la otra parte. Los Gerentes de Proyecto de ambas partes revisarán el cambio propuesto para su aprobación o rechazo. TIACA especificará cualquier cargo financiero asociado a esta actividad. Una SCP debe ser firmada por los representantes autorizados de ambas partes para autorizar la investigación de los cambios recomendados. La investigación determinará el efecto que tendrá la implementación de la SCP sobre el precio, la programación y otros términos y condiciones del Proyecto. La implementación del cambio propuesto debe ser soportada por un documento firmado por el Gerente del Proyecto por parte del Banco del Caroní.

ANEXO A-2: Procedimiento para la Aceptación de Productos

El siguiente proceso se seguirá para la revisión y aprobación de los productos entregables del Proyecto:


Un (1) borrador impreso del Producto será enviado al Gerente del Proyecto por parte del Banco del Caroní. Es responsabilidad del Gerente del Proyecto por parte del Banco del Caroní hacer y distribuir copias adicionales a cualquier otro revisor. Dentro de los tres (3) días siguientes, el Gerente del Proyecto por parte del Banco del Caroní, aceptará el Producto o proporcionará al Gerente del Proyecto por parte de TIACA una lista escrita de cambios solicitados. Si el Gerente del Proyecto por parte de TIACA no recibe una respuesta de parte del Gerente del Proyecto por parte de Banco del Caroní dentro de los tres (3) días siguientes, entonces se considerará aceptado el Producto. Si se recibe una lista con los cambios solicitados dentro de los tres (3) días siguientes, el Gerente del Proyecto por parte de TIACA hará las revisiones apropiadas y, en los tres días siguientes, volverá a enviar la versión final actualizada al Gerente del Proyecto por parte del Banco del Caroní, en cuyo momento se considerará aceptado el documento.
ANEXO A-3: Procedimiento para la Solución de Conflictos entre las partes

El siguiente procedimiento será seguido si se requiere una solución para un conflicto que surja durante la ejecución de esta Propuesta de Servicios. Cuando surja un conflicto entre el Banco del Caroní y TIACA, los miembros del equipo del proyecto primero se esforzarán para resolver el problema internamente. 

Nivel 1: Si el equipo del Proyecto no puede resolver el conflicto dentro de un período de dos (2) días hábiles, el Gerente de Proyecto del Banco del Caroní y el Gerente de Proyecto de TIACA se reunirán para resolver el tema.

Nivel 2: Si el conflicto no se resuelve dentro de los tres (3) días hábiles siguientes después de haber sido escalados al Nivel 1, el Director de Tecnología de Información y Procesos del Banco del Caroní se reunirá con la Junta Directiva de TIACA para resolver el tema.

Nivel 3: Si el conflicto permanece sin solución después de la intervención del Nivel 2, será sometido a arbitraje, de conformidad y sujeto a las Normas de Conciliación y Arbitraje de la Cámara de Comercio de Caracas. 

Durante la resolución de cualquier conflicto, TIACA se compromete a proporcionar los servicios relativos a los elementos que NO estén en disputa, hasta el grado practicable que esté pendiente de la solución del conflicto. El Banco del Caroní se compromete a pagar las facturas de acuerdo con lo establecido en la presente Propuesta de Servicios.

ANEXO A-4: valor agregado a la propuesta

    A continuación los servicios sin costo adicional a los ya incluidos en la propuesta económica  del Proyecto para la Conceptualización, Desarrollo e Implantación de la Página WEB para el Banco del Caroní. Estamos convencidos que dichos servicios constituyen un valor agregado para el Banco del Caroní y nos es muy grato poder ofrecerlos como muestra de nuestra complacencia en trabajar con Uds. en este Proyecto de gran importancia para la imagen del Banco Caroní en el mercado venezolano e internacional.
VALOR AGREGADO 1:
    
Adiestramiento técnico en la herramienta Net2Client™: “Curso Básico en Net2Client” y “Curso Avanzado de Net2Client”. Ambos cursos tendrán una duración de cinco (5) días para dos (2) personas del Banco Caroní. Una vez tomado este curso los asistentes deberían estar en capacidad de: crear y actualizar bases de datos en Net2Client, crear y actualizar reportes de consulta en Net2Client,  realizar funciones inherentes al rol de usuario final (consulta, ingreso y modificación de información) como al de administrador de una solución particular desarrollada en Net2Client (creación y modificación de cuentas de usuario y sus perfiles respectivos), modificación de contenidos en “Web in a Box” (WiB). Estos dos cursos deberán ser tomados durante la programación calendario del presente año 2005. A manera de información el precio de lista de este adiestramiento es de Bs3.440.000 por participante, Bs6.880.000 para los dos participantes.
VALOR AGREGADO 2:
        Adiestramiento en Gerencia de Proyectos: “Introducción a la Gerencia de Proyectos”. Este curso tiene una duración de ocho (8) horas para un máximo diez (10) personas. El curso se realizará en las instalaciones que para tal efecto determine el Banco del Caroní y bajo sus propias expensas. La fecha de realización de este adiestramiento deberá ser programada en conjunto entre el Banco del Caroní y Tecnología Internet Alfa, C.A. (TIACA) durante el presente año calendario 2005. A manera de información este curso ha sido diseñado por TIACA para responder a las solicitudes de nuestros clientes deseosos por aprender y compartir la experiencia de TIACA en la gerencia de sus proyectos. El curso lo ofrecemos a un precio de Bs500.000 por participante dando un total de valor agregado por la asistencia de diez (10) participantes de Bs5.000.000. 
VALOR AGREGADO 3:

        Construcción de un sitio Web para el Banco Continental oficina Offshore del Banco Caroní. Dicho sitio Web tiene un alcance de cuatro (4) páginas con información estática redactada en Inglés y con posibilidad de leerla en español. El Banco Caroní entregará a TIACA el diseño y contenido de dichas páginas. TIACA entregará al Banco Caroní la programación en el lenguaje “html” para estas cuatro (4) páginas. Las gestiones y costos adicionales correspondientes a los servicios requeridos para la operatividad de dicho sitio (Hosting, Licencias, Mantenimiento, etc.) son responsabilidad del Banco del Caroní. La construcción de estas cuatro (4)  páginas web tiene un costo estimado referencial de Bs900.000. 
El costo total referencial de los servicios sin costo adicional Valor Agregado1, Valor Agregado 2 y Valor Agregado 3 asciende a la suma de Bs12.780.000. 

La realización de los servicios sin costo adicional Valor Agregado1, Valor Agregado 2 y Valor Agregado 3, no podrán de ninguna manera limitar el cierre del Proyecto de Conceptualización, Desarrollo e Implantación de la Página Web del Banco Caroní. 
La fecha de vigencia de los servicios sin costo adicional Valor Agregado1, Valor Agregado 2 y Valor Agregado 3 es el 31 de Diciembre de 2005, fecha a partir de la cual TIACA no tendrá ninguna obligación de proveer dichos servicios sin costo adicional.

ANEXO A-5: MANUAL DE REQUERIMIENTOS TÉCNICOS
1-.Dirección URL: http://www.bancoCaroní.com.ve
2-.Direcciones externas:

•
Internet Banking para Empresas

•
Internet Banking para Personas

•
Banner de Egresados de la UCV

•
Asociación Bancaria de Venezuela

3-. Direcciones de Correo:

•
contactenos.Caroní@bancoCaroní.com.ve   
•
oportunidad.laboral@bancoCaroní.com.ve
4-. Lista de Paginas Internas Dinámicas:

•
Index.htm

•
Informes Financieros

•
Balances de Publicación

•
Cuentas Corrientes

•
Cuentas de Ahorro

•
Depósitos a Plazo

•
Fideicomisos

•
Créditos

•
Tarjetas de Crédito

•
Servicios

•
Sucursales y Agencias

•
Taquillas Externas

•
Cajeros Automáticos

5-. Lista de Aplicaciones Dinámicas:

1-.principal.php: Aplicación que genera toda la parte dinámica de la pagina principal, muestra de forma dinámica los banners publicitarios(3), la marquesina, el banner de cortesía (Egresados de la UCV), el Calendario y las Noticias, y el Link de la Asociación Bancaria de Venezuela.

Aplicaciones relacionadas:

1.1-.calendario.php: genera de forma dinámica el look&feel y los días que componen cada mes. No necesita ser modificado ya que se trata de un calendario perpetuo.

1.2-. feriadosbancarios.php: Script de php que contiene la lista de los feriados bancarios correspondientes al año 2005. Para añadir feriados bancarios de años posteriores, debe editarse y cambiar las fechas que se encuentran ubicadas por meses.

1-3-. feriadosnacionales.php: Script de php que contiene la lista de los feriados nacionales correspondientes al año 2005. Para añadir feriados nacionales de años posteriores, debe editarse y cambiar las fechas que se encuentran ubicadas por meses.

1-4-. mostrarnoticia.php: Aplicación que muestra las noticias mas recientes añadidas a la base de datos, y posteriormente amplia su contenido haciendo clic sobre la noticia seleccionada.

2-.Catálogo.htm: Aplicación que muestra la lista de los diferentes productos y Servicios. 

Presente en: Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro, Depósitos a Plazo, Fideicomisos, Créditos, Tarjetas de Crédito y Servicios. 

Dimensiones recomendadas: 220px de ancho por 1000px de alto

Importante: El no respetar estas dimensiones, generaría la aparición de Frames, dificultando la visión de dicha aplicación. 

3-. mostrarproducto.htm: Aplicación que muestra cada producto o servicio individualmente una vez que se seleccionan de la lista que los presenta según su categoría.

Presente en: Cuentas Corrientes, Cuentas de Ahorro, Depósitos a Plazo, Fideicomisos, Créditos, Tarjetas de Crédito y Servicios.

Dimensiones recomendadas: 500px de ancho por 1000px de alto

Importante: El no respetar estas dimensiones, generaría la aparición de Frames, dificultando la visión de dicha aplicación. 

4-. mapa.php: Muestra de forma grafico-dinámica la ubicación de Agencias, Cajeros automáticos y Taquillas Externas a través de un mapa de Venezuela dividido por estados. Dicha aplicación esta programada con PHP, JavaScript y CSS.

Presente en: Sucursales y Agencias, Taquillas Externas y Cajeros Automáticos.

Dimensiones recomendadas 760px de ancho por 200px de alto.

Importante: El no respetar estas dimensiones, generaría la aparición de Frames, dificultando la visión de dicha aplicación.

5-. buscaragencia.php: Aplicación interna cuya finalidad es buscar una agencia, taquilla o cajero automático enviado previamente a través de una consulta.

6-. veragencia.php: Aplicación interna que muestra los resultados de una consulta realizada previamente desde buscaragencia.php.

Importante: Por razones de diseño, deberá respetarse el Look&Feel desarrollado para dicha aplicación, no recomendamos cambios en el contenido visual de la misma.

7-. Aspectos de Look&Feel: En lo referente a Look&Feel, se deberán respetar las dimensiones y resoluciones propuestas para los diferentes componentes dinámicos presentes en el site y que pasamos a listar a continuación:

Pagina Principal:

1-. Grafico Conexión Caroní: 

Generado como: Párrafo Centrado en HTM

Medidas: 180 px de ancho x 190 px de alto

resolución: 72 dpi

Observaciones: Los enlaces externos a Conexión Caroní para personas y Conexión Caroní para Empresas  se realizaron a través de la etiqueta <map>

2-. Imagen de la Sede Principal:


Generado como: Párrafo Centrado en HTM


Medidas: 185 px de Ancho x 259px de Alto


Resolución: 72dpi


Observaciones: Imagen dinámica que envía directamente a sedes.htm

3-. Banner Interactivo 1 (presentado como Tarjetas de Crédito del Banco Caroní):


Generado: A través de Net2Client y mostrado en la aplicación principal.php


Cargado desde: Net2Client en la Tabla Banner, como banner1


Medidas: 175 px de Ancho x 168px de Alto


Resolución: 72dpi


Observación: Imagen dinámica que envía directamente a tarjetas de crédito

4-. Banner Interactivo 2 (presentado como Ahorro Dorado Caroní):


Generado: A través de Net2Client y mostrado en la aplicación principal.php


Cargado desde: Net2Client en la Tabla Banner, como banner2


Medidas: 175 px de Ancho x 168px de Alto


Resolución: 72dpi


Observación: Imagen dinámica que envía directamente a cuentas de ahorro

5-. Banner Interactivo 3 (presentado como Conexión Caroní con la imagen de Sergio Noveli):


Generado: A través de Net2Client y mostrado en la aplicación principal.php


Cargado desde: Net2Client en la Tabla Banner, como banner1


Medidas: 208 px de Ancho x 233px de Alto


Resolución: 72dpi


Observación: Imagen dinámica que envía directamente a Conexión Caroní

6-. Banner Interactivo 4 (presentado como Egresados de la UCV):


Generado: A través de Net2Client y mostrado en la aplicación principal.php


Cargado desde: Net2Client en la Tabla Banner, como banner4


Medidas: 174 px de Ancho x 90px de Alto


Resolución: 72dpi

Observación: Imagen dinámica que envía directamente a un sitio externo: egresados de la UCV.

7-. Calendario Bancario:

Generado: de calendario.php y mostrado en la aplicación principal.php


Cargado desde: calendario.php, feriadosnacionales.php y feriadosbancarios.php

8-. Noticias:


Generado a través de mostrarnoticia.php y mostrado en la aplicación principal.php

Observación: No se recomienda cargar mas de 4 líneas por noticia, de lo contrario se desconfiguraria el Look&Feel de la aplicación principal.php con los consecuentes resultados

9. Informes Financieros y Balances de Publicación:

Cargados desde: Net2Client en la tabla informes como informes o balances según la modalidad deseada y mostrado en informefinanciero.php y balance_general_de_publicacion.htm.

Medidas: Debido a que se trata de una aplicación en formato PDF, lo único que se recomienda aquí es una resolución no mayor a 150dpi cuando se vaya a generar el documento en dicho formato. Así mismo cuanta más resolución tenga más tiempo tardara en descargar y mostrar su contenido. 

Tamaño del Archivo: Al tratarse de un archivo pdf con elementos gráficos, recomendamos que el tamaño del archivo no pase de 1000kb.

Imágenes: Así mismo, la imagen que acompaña a los Informes Financieros en el margen izquierdo, es cargada a través de un párrafo de imagen centrada y su configuración es la siguiente:

Medidas: 200 px de Ancho x 200px de Alto


Resolución: 72dpi

Observación: En Balances de Publicación, si se desea se puede añadir una imagen al igual que en Informes Financieros, respetándose la configuración establecida.

Importante: El no respetar estas dimensiones, generaría la aparición de Frames, dificultando la visión de dicha aplicación.

10. Tasas de Interés y Tarifas por Servicios:

Ambos archivos son cargados a través de un párrafo imagen, la configuración para dichas imágenes es la siguiente:

Medidas: 730 px de Ancho Máximo 


Resolución: 72dpi

Observación: El alto vendrá definido por el contenido del informe.

Importante: El no respetar la dimensión del ancho, generaría la aparición de Frames, dificultando la visión de dichos documentos.

11. Productos y Servicios (incluidos todos):

Las imágenes que acompañan a cada uno de los productos y servicios, cargados desde Net2Client, tabla Catálogo y mostrados en la aplicación Catálogo.htm en función del producto o servicio seleccionado.

Su configuración es la siguiente:

Medidas: 200 px de Ancho x 200px de Alto


Resolución: 72dpi

Observación: Las frases que acompañan a cada una de las imágenes, también se cargan desde Net2Client desde la tabla Catálogo y su campo es Texto Publicitario.

Importante: El no respetar estas dimensiones, generaría la aparición de Frames, dificultando la visión de dicha aplicación.

12. Red de Agencias (incluidos todos):

El mapa de ubicación con los diferentes estados, se carga desde la aplicación mapa.php y cualquier modificación estructural o visual del mismo deberá ser realizada por un experto en programación Web, dominando los siguientes lenguajes: JavaScript, PHP y CSS.

13. Distribución y Layout:

•
Ancho: 750 px

•
Alto: Variara según el contenido de la pagina, siendo el mínimo recomendado 420px

•
Distribución: Por defecto se trabaja con 2 columnas cuyas medidas son:

o
TriCol1: 220px (Columna de la Derecha)

o
TriCol2: 530 px (Columna de la Izquierda)

14. Barra de Navegación: 
La barra de Navegación es dinámica y consta de 3 Niveles, su codificación viene en el siguiente fragmento de texto:

div#nav {float: left; margin: 0px 0px 0px 0px;}

div#nav ul {margin-top: 0px; margin-left: 0px ; padding:0;  }

div#nav li {position: relative; list-style: none;

  float: left; width:150px}

div#nav li:hover {}

div#nav a:hover {}

div#nav li.submenu {}

div#nav li.submenu:hover {}

div#nav li a {font-family: arial; font-size: 10px; display: block; padding: 0px 0px 1px 3px; margin-right: 1px;  text-decoration: none; height: 18px;background-image: url(fondo_barranav.jpg); background-repeat:  repeat-x; border-top: 1 solid #FFFFFF; border-right: 1 solid #FFFFFF}

div#nav>ul a {margin-top:0px}

div#nav ul ul {position: absolute; display: none; margin-left: 0px;background}

div#nav ul ul li {}

div#nav li.submenu li.submenu {margin-left: 0px}

div#nav ul.level1 li.submenu:hover ul.level2,

div#nav ul.level2 li.submenu:hover ul.level3 {display:block; width: auto}

div#nav ul.level2 {margin-top: 0px; margin-left: 0px;}

div#nav ul.level3 {margin-top: -18px; margin-left: 149px; width: auto}

Cualquier modificación que se quiera realizar en el Look&Feel de la misma, deberá ser realizado por un experto en CSS. Para mayor información: http://more.ericmeyeroncss.com, capitulo 6.

15. Colores utilizados:

Los colores usados son los siguientes:

Marron Oscuro: #847040

Dorado: #D3AF12

Gris Oscuro (para textos): #666666

Blanco: #FFFFFF

16. Tipografía utilizada:

Arial / 10px: para textos

Arial / 12px: para titulos  

Arial / 10 px Bold: para títulos secundarios

Arial / 10 px / Itálica: para mails

Nota Final: Cualquier cambio en el Look&Feel del sitio queda sometido al criterio del equipo de diseño encargado de realizar dicha misión. Globalwebtek no se responsabiliza de cambios de imagen no deseados en el Look&Feel si no se siguen las recomendaciones emitidas en este manual.

ANEXO A-6: Documento de Firmas

La firma autorizada en esta página por parte del Banco del Caroní indica su aceptación de esta Propuesta de Servicios. Para el alcance de los Servicios, Responsabilidades, Supuestos Claves, y otros términos aplicables, refiérase a la Sección 2 del Índice de esta Propuesta. 

	DOCUMENTO DE FIRMAS

	Acordado:
Banco Del Caroní
Caracas, Venezuela
	Acordado:
Tecnología Internet Alfa, C.A.
Caracas, Venezuela

	Por:

Firma Autorizada

Nombre: 
	Por:

Firma Autorizada

Nombre: Giovanni Savoca

	ID:
	C.I: V-10.519.254

	Cargo:
	Cargo: Presidente/CEO

	Fecha:    /     /2005
	Fecha:    /     /2005

	Número del Cliente:

Caracas, Venezuela
	Tecnología Internet Alfa, C.A.

Centro Ciudad Comercial Tamanaco, Torre A, Ofic. 303, Caracas, Venezuela.

	Propuesta de Servicios para la Conceptualización, Desarrollo e Implantación de la    Página Web Banco del Caroní

	Fecha Estimada de Inicio:       /      /2005

Fecha Estimada de Terminación:        /      /2005


Comité Guía


Representantes 


Banco Caroní y TIACA








Procesos


Y 


Cambio



























































































































































































































































Tecnología











Gerente 


de Proyecto





Líder(es)


Funcional(es)


Dueños del 


Proceso














Tecnología





Gerente 


de Proyecto








� WiB™ y Net2Client™ son productos de Global Web Technologies, Inc, y corren sobre Servidores Web Apache/MySql.   
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