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1. INTRODUCCIÓN

El presente documento tiene como finalidad establecer los lineamientos generales y pasos a seguir para probar y certificar la funcionalidad de la aplicación Génesis  basada en Net2Client. 
2. RESPONSABLES
Las personas designadas para certificar las pruebas asociadas a la funcionalidad de la solución son las siguientes:
· Magaly Alvarado (Renta Motor)
· Gigliola Merola  (GlobalWebTek)  
3. PREMISAS
Se iniciará la ejecución de la certificación de las pruebas funcionales basadas en las siguientes premisas o condiciones:

· Las pruebas corresponderán solo a la funcionalidad de la aplicación y no a diseño (look and feel) 

· Las pruebas se realizarán en el ambiente de desarrollo designado por Corporación Unión para el proyecto
· Deben estar creadas las cuentas usuarias, perfiles de acceso y los datos necesarios para ejecutar las pruebas 
· Disponibilidad del personal de Corporación Unión y Renta Motor para la ejecución de las pruebas con el plan establecido

· Para las pruebas de las interfaces:

· Disponibilidad del personal de File Net y GlobalWebTek  para solventar cualquier eventualidad 

· Disponibilidad del personal de Great Plane y GlobalWebTek  para solventar cualquier eventualidad 
4. PLAN DE PRUEBAS FUNCIONALES
En esta sección se indican los casos de pruebas a ser considerados para certificar la funcionalidad de la aplicación. A continuación el detalle:
	Programa de Prueba
	Caso de Prueba
	ID Req.

	Seguridad

	ACCESO
	· Validar el acceso a la aplicación basada en los  perfiles definidos en la aplicación, ingresando login y password desde la aplicación
· Validar si las opciones del menú, reportes, alarmas y estadísticas corresponden al perfil del usuario ingresado, 

	

	Comercial

	CLIENTE
	· Consultar Clientes por distintos criterios
· Consultar records de conductores

· Consultar contactos por empresa y localidad
· Validar ingreso de Clientes Naturales y Jurídicos 

· Integración con el Directorio de Relacionados
	· F-COM-01
· F-COM-02
· F-COM-03


	CONVENIOS
	· Consultar acuerdos corporativos
· Validar el Ingreso de  convenios
	· F-COM-04
· 

	TARIFAS
	· Ingreso de Tarifas
	· 

	PRECIO
	· Validar ingreso de Listas de precios
· Validar el cálculo de las tarifas de alquiler
	· F-COM-24

	GRUPO/

SUBGRUPO
	· Validar ingreso de grupo/subgrupo
	· 

	SERVICIOS
	· Validar ingreso de servicios
	· 

	ESTACIONES
	· Validar ingreso de estaciones
	· 

	RESERVACIONES
	· Validar el ingreso de reservaciones nacionales e internacionales
· Validar características del cliente, según record

· Validar cambios de status de las reservaciones

· Consultar reservas por distintos criterios

· Validar el cálculo de los montos de alquiler de vehículos

· Validar si el cliente tiene convenio con Renta Motor

· Validar disponibilidad de vehículos por grupo y subgrupo

· Reportes de reservaciones por distintos criterios

· Verificar el reporte TACO

· Verificar la impresión de Constancia de Confirmación

· Reservaciones por grupo y subgrupo disponibles

· Reporte de Libro Prepagado nacional e internacional

· Reporte de reservas nacionales y receptivas Oklahoma
· Reportes varios
	· F-COM-05
· F-COM-06
· F-COM-07
· F-COM-08
· F-COM-09
· F-COM-10
· F-COM-11
· F-COM-12
· F-COM-143
· F-COM-15

· F-COM-16

· F-COM-17

· F-COM-18

· F-COM-19

· F-COM-21

· F-COM-22

· F-COM-23

	PROGRAMAS 

DESCUENTO
	· Validar ingreso y uso de programas de dscto
	· 

	CAPS
	· Validar la creación de CAPS
	· F-COM-13
· 

	REPORTES
	· Reportes
	· F-COM-20
· 

	ALARMAS
	
	


	Programa de Prueba
	Caso de Prueba
	ID Req.

	Operacional 

	CONTRATOS
	· Validar apertura Contratos

· Validar el cierre del contrato

· Validar ingreso orden de chequeo 19 ptos

· Facturación por alquiler

· Validar cálculo de siniestros en cierre de contrato

· Validar interfaz con digitalización

	· F-Flota-02
· F-Flota-03
· F-Flota-04
· F-Flota-16
· F-Flota-18
· 

	ASIGNACION
	·  Verificar el ingreso de una orden asignación
· Verificar el ingreso de una autorización

· Validar cambio de status del vehiculo

	· F-Flota-22
· F-Flota-25
· F-Flota-26

	SINIESTRO/

SEGURIDAD
	· Reporte

· Validar cambio de status del vehiculo
	· F-Flota-22

	COMPRA
	· Validar cambio de status del vehiculo
	· F-Flota-22

	VENTA
	· Validar cambio de status

· Facturas por ventas
	· F-Flota-22
· F-Flota-47

	TRASLADO
	· Validar el ingreso de Ordenes de Traslado

· Validar cambio de status del vehiculo
	· F-Flota-05

· F-Flota-22
· 

	REPORTES
	· Validar el cuadre diario de flota por ciudad

· Validar el reporte de ventas

· Reportes de Ingresos Operacionales
	· F-Flota-06

· F-Flota-07

· F-Flota-08

· F-Flota-09

· F-Flota-12

· F-Flota-13

· F-Flota-14

· F-Flota-21
· F-Flota-23
· F-Flota-24
· F-Flota-27
· F-Flota-28
· F-Flota-30
· F-Flota-31

· F-Flota-32

· F-Flota-33

· F-Flota-34

· F-Flota-35

· F-Flota-36

· F-Flota-37

· F-Flota-38

· F-Flota-39

· F-Flota-41

· F-Flota-42

· F-Flota-43

· F-Flota-44

· F-Flota-45

· F-Flota-48



	ALARMAS
	· Validar contratos vencidos por estación
	· F-Flota-01

· F-Flota-46

	ESTADÍSTICAS
	· Proyección Flota
	· F-Flota-10

· F-Flota-11

· F-Flota-29

	Mantenimiento

	ORDEN DE TRABAJO
	· Ingresar Ordenes de Trabajo para flota activa

· Validar ingresar OT flota Externa

· Validar cambio de status del vehiculo 

· Validar consultas
	· F-Flota-22
· F-CF-05
· F-Man-01
· F-Man-03
· F-Man-13

	ORDEN LAVADO/

COMBUSTIBLE
	· Validar Ingreso OLy C

	· F-Man-02

	SOLICITUD DE 

PEDIDOS
	· Validar Ingreso
· Devoluciones
	· F-Man-11

	PEDIDOS
	· Validar Ingreso
· Modificar por compras
	· F-Man-14
· F-Man-15

	PRODUCTOS
	· Validar ingresos de tipos de productos
	· 

	SALIDA DE PRODUCTO
	· Validar ingreso de Ordenes de Salida productos y de servicios
	· F-Man-09
· F-Man-16

	PAGO DE SERVICIOS

-REPUESTOS
	· Validar Facturación a terceros
· Validar anulación facturas
	· F-Man-21
· F-Man-23

	REPORTES
	· Reportes
	· F-Man-04
· F-Man-05

· F-Man-06
· F-Man-07

· F-Man-08

· F-Man-10

· F-Man-12

· F-Man-17

· F-Man-19

· F-Man-20

· F-Man-22

	ALARMAS
	· Alertas
	· F-Man18

	Interfaz Sistema Administrativo

	Pase de Archivos requeridos por el sistema Administrativo y viceversa
	· Validar que la información requerida por el sistema Administrativo esté en el archivo y con el formato requerido

· Validar la generación del archivo

· Validar que la información requerida por el sistema Génesis esté en los archivos pasados por S. A. y con el formato requerido

· Validar la correcta generación automática de los archivos
	· T-Gen-01


5. EMISIÓN DE RESULTADOS
5.1.  Procedimiento de Pruebas y Certificación

1. Registrar los resultados en la hoja Excel – Pruebas y Certificación para cada una de las secciones especificadas en el Plan de Pruebas.
2. Registrar, en caso de existir, el tipo de error de acuerdo a la clasificación que se indica más abajo, se debe describir el problema y luego continuar probando la aplicación. 

Cuando un error es encontrado, se asignará un nivel de falla basado en la siguiente clasificación:

· Error Severo (ES): Impide la ejecución de la prueba o existe una seria brecha de funcionalidad.

· Error Grande (EG): Se detectan brechas en la funcionalidad, pero se puede  continuar con las pruebas.

· Error Menor (EM): Los errores encontrados son leves, tienen que ver con nombres incorrectos de campos, envío de mensajes confusos, etc. Estos errores son de fácil y rápida corrección.  
Cuando el problema sea resuelto, los cambios se reflejarán nuevamente en el ambiente de desarrollo y todos los programas de pruebas afectados deben ser ejecutados nuevamente.

5.2.  Criterios de Aceptación

Las pruebas serán consideradas satisfactorias, cuando todos los programas de pruebas especificados se hayan ejecutados y:

a) Los resultados esperados se hayan detectado en la corrida inicial

ó

b) Los errores detectados y que impidan la ejecución de funciones se hayan corregido y asociado a una nueva corrida de prueba(s) exitosa(s).

6. CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DE PRUEBAS
	Casos de Prueba
	Inicio
	Fin
	Responsable

	Seguridad 

	ACCESO
	01-11-2005
	02-11-2005
	M.Alvarez

	Integración del DR con Clientes HERTZ

	Ingreso/Modificación y Consulta
	29-08-2005
	02-09-2005
	M.Alvarez/G. Hernández

	Comercial   05-09-2005 al  30-11-2005

	Ingreso Tarifa
	
	
	M.Alvarez

	Ingreso Listas de Precio
	
	
	M.Alvarez

	Manejo de reservaciones
	
	
	M.Alvarez

	Ingreso Convenios
	
	
	M.Alvarez

	Programas de Descuentos
	
	
	M.Alvarez

	Record de Conductores
	
	
	M.Alvarez

	Grupos/Subgrupos
	
	
	M.Alvarez

	
	
	
	

	Operaciones 05-09-2005 al 30-11-2005

	Apertura Contrato
	
	
	M.Alvarez

	Orden 19 Ptos
	
	
	M.Alvarez

	Auditoría de Contrato
	
	
	M.Alvarez

	Factura X Alquiler
	
	
	M.Alvarez

	Factura x Siniestro
	
	
	M.Alvarez

	Factura x Adelantado
	
	
	M.Alvarez

	Solicitud de Flota
	
	
	M.Alvarez

	Orden Traslado
	
	
	M.Alvarez

	Orden Asignación
	
	
	M.Alvarez

	Reporte Siniestro
	
	
	M.Alvarez

	Preingreso Unidad
	
	
	M.Alvarez

	Orden Consignación
	
	
	M.Alvarez

	Factura x Venta
	
	
	

	Mantenimiento 05-09-2005 al 30-11-2005

	Orden Trabajo
	
	
	M.Alvarez

	Orden lavado y Combustible
	
	
	M.Alvarez

	Pedido
	
	
	M.Alvarez

	Solicitud pedidos
	
	
	M.Alvarez

	Productos
	
	
	M.Alvarez

	Salida productos
	
	
	M.Alvarez

	Entrada Productos
	
	
	M.Alvarez

	Facturas a Terceros
	
	
	M.Alvarez

	Alarmas 01-11-2005  al 30-11-2005
	
	
	M.Alvarez

	Estadísticas 01-11-2005  al 30-11-2005
	
	
	M.Alvarez

	Reportes 01-11-2005 al 30-11-2005
	
	
	M.Alvarez


7. PRUEBA PILOTO

Una vez aceptadas las pruebas funcionales, el usuario debe elegir una estación piloto para ejecutar pruebas en sitio, en paralelo con el sistema actual
7.1. Premisas para la ejecución de las pruebas

· Equipos con acceso a Internet
· Disponibilidad del equipo de trabajo, para duplicar esfuerzo en la carga de datos
· Deben existir suficientes datos en las distintas tablas del sistema en ambiente de desarrollo para ejecutar las pruebas[image: image2.png]
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