ANEXO C

Licencia del software

I. Objeto
El presente anexo contiene todos los acuerdos que suscriben las partes con relación a la licencia de uso del software denominado “NET2CLIENT” y “WEB IN A BOX”.
II. definiciones

TIACA: Tecnología Internet Alfa C.A. o cualquiera de sus empresas afiliadas o asociadas autorizadas para comercializar el software. 

El licenciatario: Banco Caroní C.A., Banco Universal.
El software: Los software denominados NET2CLIENT y WEB IN A BOX cuyos derechos de explotación pertenecen a TIACA.

III. Consideraciones Generales

La presente es una licencia para el uso de software cuyos derechos de explotación para toda Venezuela pertenecen a TIACA.
Para la prestación adecuada del servicio TIACA instalará en los servidores del sistema de información el licenciatario una copia del software licenciado.
En tal sentido, el licenciatario acepta el acuerdo de licencia de uso del software denominado NET2CLIENT y WEB IN A BOX en los términos señalados en el acuerdo principal y sus anexos.
TIACA no asume ninguna responsabilidad alguna con la operación ni con la operatividad del software licenciado así como tampoco con la solución Página Web Caroní. Es responsabilidad del Banco Caroní la definición, implantación y operación de los procedimientos de operación, respaldo y recuperación del software licenciado, de la solución Página Web Caroní y de la infraestructura de hardware requerida.

IV. Duración

La licencia es de uso perpetuo tal como está (AS IS) una vez instalada en cualquier sistema de información del Banco Caroní. Quedan a salvo las estipulaciones de la cláusula VI de este acuerdo relacionada con la actualización del software licenciado. 

V. Licencia de uso
TIACA es titular de todos los derechos de explotación del software, así como de todos sus manuales de uso y operación y en tal carácter otorga una licencia de uso no exclusiva, temporal e intransferible al licenciatario en los términos siguientes:

El licenciatario queda autorizado a:

1. Utilizar el software licenciado en los términos señalados en el acuerdo principal y sus anexos
2. Utilizar el software en la forma en la cual este se ofrece

3. Utilizar el software con la finalidad para la cual se ofrece

Al licenciatario le queda expresamente prohibido:

1. Autorizar o permitir el uso del software objeto de este acuerdo de licencia salvo en la forma expresada anteriormente;

2. Realizar o autorizar la realización de cualquier modificación, traducción, ingeniería de reverso, fraccionamiento, desmembramiento, desensamblaje o creación de obras derivadas del software objeto de esta licencia;

3. Realizar copias del software licenciado, de su documentación y manuales de uso salvo para propósitos de respaldo (back up);

4. Dar en alquiler, arrendamiento financiero, venta, distribuir y en cualquier otra forma transferir derecho alguno sobre el software licenciado, de su documentación y manuales de uso;

5. Remover o alterar las marcas, signos o leyendas que señalen los derechos propietarios del software licenciado de su documentación y manuales de uso;

La presente licencia de uso no transfiere en forma alguna ningún derecho de autor, patrimonial o moral al licenciatario, quien recibe solamente el derecho al uso del software “tal como está” (as is) en los términos indicados en el acuerdo principal y sus anexos.

VI. Actualizaciones del software licenciado
Una vez TIACA libere una nueva versión del software, notificará por escrito a el licenciatario quién dispondrá de un (1) mes calendario para responder si procederá o no a efectuar el mantenimiento respectivo.

Si el licenciatario no responde a TIACA debidamente por escrito manifestando su decisión se asumirá que éste no desea efectuar el mantenimiento en esa oportunidad.
Si el licenciatario decide no efectuar el mantenimiento durante dos cambios subsecuentes al software y que hayan sido notificados debidamente, TIACA queda eximida de responsabilidad por los cambios que pudiese originar el mantenimiento en la(s) soluciones objeto de este acuerdo.
Las actualizaciones dependerán del pago del mantenimiento anual el cual tiene un costo del 18% del precio de las cinco (5) licencias de Usuario “NET2CLIENT”  y de las cinco (5) licencias de Usuario “WEB IN A BOX” calculado en base al precio unitario de la lista de precios en Bolívares vigente para la fecha aniversaria del licenciamiento y a partir del segundo año.

 

Si el licenciatario decidiera no efectuar dos cambios subsecuentes al software licenciado, el próximo cambio que decida efectuar el Banco Caroní se realizará bajo las expensas totales del Banco Caroní, para lo cual TIACA presentará la propuesta económica para tales servicios. 
VII. Obligaciones del licenciatario
1. El licenciatario podrá utilizar el Software así como cualquiera de sus actualizaciones, revisiones o nuevas versiones que pudieran sustituir la versión inicialmente utilizada, así como cualquier copia lícita que del mismo fuesen puestas a su disposición por TIACA.

2. El licenciatario es el único responsable de la obtención, instalación y mantenimiento de todas las líneas telefónicas, conexiones de banda ancha, sistemas, hardware, software y aplicaciones informáticas así como cualquier otro equipamiento que fuese necesario para utilizar el software licenciado, asumiendo todos los costos involucrados;
3. En caso de que el licenciatario tuviera información de que el software no estuviese funcionando correctamente estará obligado a notificarlo  al TIACA de inmediato;
4. El licenciatario deberá mantener actualizadas y asumiendo todos los costos involucrados, las versiones del software básico requerido para el mejor funcionamiento y operatividad de NET2CLIENT y WEB IN A BOX en sus nuevas versiones, lo cual incluye Linux, Apache, My Sql y Php;
5. A la terminación del acuerdo, cualquiera sea su causa, el licenciatario removerá de sus sistemas de información y sus servidores toda copia del software licenciado que estuviere instalada o almacenada en cualquier forma así como deberá entregar a TIACA toda copia de respaldo del software o de sus manuales de operación que hubiese efectuado.
VIII. Propiedad Intelectual

El licenciatario no tiene ni tendrá derecho alguno sobre las marcas, nombres, signos, logotipos, denominación comercial, patentes, derechos de autor, secretos industriales o cualquier otro derecho de propiedad intelectual de TIACA mas que el uso del mismo en la forma y para los usos determinados en este contrato, su documentación y sus manuales de uso. Para el uso de cualquiera de ellos en forma distinta a la aquí señalada deberá contar con la respectiva licencia o autorización de uso otorgada por la TIACA de acuerdo a las leyes vigentes.

En caso de duda el licenciatario debe asumir que cualquier aplicación, parte, módulo, fracción, o derivación del software licenciado, de su documentación y manuales de uso están protegidos por un derecho de propiedad intelectual. Por lo tanto, los mismos no podrán ser usados en forma diferente a la establecida en este contrato sin autorización previa y por escrito de TIACA.

El licenciatario debe asumir siempre, salvo indicación en contrario, que el uso de cualquier marca, signo, logotipo o cualquier otro signo distintivo pertenecen al TIACA y por tanto no deberá hacer uso de los mismos en forma diferente a la aquí expresada.

Queda prohibido a el licenciatario la solicitud, registro y uso de nombres de dominio que contengan en cualquier forma identidad o parecido, total o parcial con signos distintivos de TIACA o cuyo uso le ha sido autorizado, formando parte de los mismos, sean estos de primer nivel genérico o de primer nivel local o de cualquier otro tipo, sin contar previamente con la autorización por escrito de TIACA.

Vencido o concluido por cualquier vía este contrato, todo nombre de dominio cuyo uso haya sido autorizado a el licenciatario según lo establecido en esta cláusula, pasará a manos de TIACA sin ningún tipo de contraprestación económica. El licenciatario se obliga a contribuir en todos los trámites necesarios para la cesión o traspaso de tales nombres de dominio.

IX. Garantías

El licenciatario declara expresamente que antes de suscribir este contrato ha realizado todas las pruebas necesarias para determinar que este producto funciona adecuadamente y satisface plenamente sus necesidades. 

El software licenciado se ofrece “tal como está” (as is) sin ningún tipo de garantía implícita o explícita. TIACA no ofrece por tanto ningún tipo de garantía en cuanto a que el software licenciado es útil para algún propósito específico o definido ya que todo, que el resultado del uso tenga algún efecto o beneficio específico o sea mercadeable por lo que todo el riesgo sobre el uso y rendimiento del software objeto de la licencia es del licenciatario.

Bajo ninguna circunstancia será TIACA responsable por daños consecuenciales, incidentales, punitivos, daños perjuicios o cualquier otro tipo de daños como consecuencia de pérdida de beneficios, interrupción de funcionamiento de negocios o empresas, pérdida de información o datos de la empresa y cualquier otro daño pecuniario como consecuencia del uso o imposibilidad de uso del software licenciado.

Las partes acuerdan que cualquier daño que fuere causado al licenciatario por hackers, crackers, virus, troyanos, gusanos o cualquier otro tipo de intrusos físicos o informáticos que accedieran al sistema por causales imputables a TIACA o por cualquiera de las causales no previstas en este acuerdo o que algún tribunal o corte arbitral desestimara las limitaciones de responsabilidad aquí establecidas no excederá del equivalente a mil dólares de los Estados Unidos de América (US$ 1.000).

