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1. INTRODUCCIÓN

El Web Site de LagunaMar Hotel - Resort & Casino, es la solución de Corporación Unión que ofrece a los usuarios, información acerca de sus instalaciones, facilidades y servicios en el área Hotelera y Tiempo Compartido. Tiene la particularidad de ser un Site dinámico, es decir, no sólo cuenta con la sección de información al público (contenido), sino que ofrecerá la facilidad de que el usuario interactúe con la solución, bien sea: realizando reservaciones, atención al Sub-Usufructuario, habilitando canales de comunicación con los clientes, entre otros.

Para llevar a cabo la atención en el área Hotelera y Tiempo Compartido se realizó la integración con tres (3) de los sistemas operacionales de uso diario para esta Unidad de Negocio, como son: Tiempo Compartido, CLS y Tarifario, además del Directorio de Relacionados de Conexión Unión, quienes jugarán un papel muy importante en la operación de esta solución.
2. INSTRUCCIONES PARA LA ADMINISTRACIÓN DE LA PÁGINA WEB
. 
2.1.  Ingreso a Conexión Union

2.1.1. Ingresar a la dirección: http://intranet.corporacionunion.com
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2.1.2. Colocar Login y Clave de acceso 
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2.2. Ingreso a la Administración de LagunaMar
Hacer “Click” en la pestaña identificada como: LagunaMar
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2.3. Menú de Administración
Una vez seleccionada la pestaña de LagunaMar se muestra un menú con las distintas aplicaciones que requieren de administración. Las opciones que ahí se muestran van a depender del perfil del trabajador que haga login, pudiendo mostrarse una cantidad mayor o menor de opciones a las mostradas en la siguiente figura.
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Las aplicaciones que requieren administración son:

· Disponibilidad de Habitaciones: Se seleccionan las fechas y la cantidad de habitaciones que están disponibles para vender por la página web.

· Servicios: Se seleccionan las fechas en las que un servicio está disponible.
· Buzón Contáctanos: Se ven los correos nuevos, leídos y respondidos  que se envían mediante la forma Contáctanos. 

· Anuncios: Se puede agregar nuevos anuncios (banners de la página web). También se pueden ver los ya existentes, modificarlos y/o eliminarlos.

· Preguntas y Respuestas (FAQ): Se puede agregar nuevas preguntas a la sección de FAQ de la página web. De igual manera se pueden ver las preguntas existentes, se pueden modificar y se pueden eliminar.
· Galería de Fotos: Se pueden agregar fotos para la sección de Galería de Fotos de la página web. Asimismo se pueden ver, modificar y eliminar.

2.4. Disponibilidad de Habitaciones
Esta aplicación permite ingresar el número de habitaciones disponibles por día y por tipo que se colocarán para vender por la página web. La aplicación está integrada con el sistema Chart de disponibilidad de habitaciones que actualmente se usa en LagunaMar.
2.4.1. Seleccionar la opción del Menú
Luego de ver las opciones que ofrece el Menú de Administración, el usuario puede seleccionar la opción Disponibilidad de Habitaciones. Para hacer esto basta con hacer click sobre el icono [image: image6.png]


 ubicado al lado del la opción.
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2.4.2.  Datos de Disponibilidad de Habitaciones

Para ingresar la disponibilidad de habitaciones se debe rellenar al menos una línea de las cinco que tiene el formulario. La función de esto es permitir el ingreso simultáneo de varias temporadas, o de varios días de una sola vez.
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2.4.2.1.  Fecha Desde y Fecha Hasta 

Al ingresar a la aplicación se deberá escoger la fecha desde y la fecha hasta la cual la habitación estará disponible. Esto permite que se ingrese la disponibilidad de habitaciones por temporadas. Si se desea ingresar día por día, la fecha desde y la fecha hasta deberá ser la misma. Se recomienda utilizar el icono del calendario [image: image9.bmp] para ingresar las fechas. El formato de la fecha utilizado es DD/MM/AAAA. Si se necesita hacer un cambio en el número de habitaciones de algún día en particular o de alguna temporada, se ingresa las fechas , el nuevo valor para cupos web y se realiza el cambio. 
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2.4.2.2. Tipo de Habitación

Los tipos de habitaciones que se manejan son: Habitación Doble, Suite Junior y Suite de Lujo.
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2.4.2.3. Cupos Web

Los cupos web serán la cantidad de habitaciones del tipo seleccionado en el campo anterior entre la fecha desde y la fecha hasta que se podrán vender por la web.
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2.4.3. Ingresar Disponibilidad de Habitaciones

Al terminar de completar las líneas que se deseen, con todos los datos adecuadamente rellenados, se procederá a presionar el botón Ingresar [image: image13.png]Ingresar




la cual dará como resultado una pantalla como la siguiente, indicando los registros que se acaban de guardar en la base de datos:
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