MINUTA
Lugar:  
Oficinas Escampadero-La Trinidad
Fecha:

30/08/2005
Asistentes:
Iraida Lander 
Meily Perez
Moisés Aguilar

Gustavo Alvarez
Puntos Tratados 
1. Se realizó una demostración del Sistema de Gestión de Condominios, al nuevo Gerente de Condominio de Escampadero, el Sr. Gustavo Alvarez.

2. Se realizó la demostración de los nuevos requerimientos solicitados por el cliente y que forman parte de la propuesta de Mejoras de la Aplicación. Dicha demostración se realizó desde la página web y la aplicación de Gestión de Condominios de prueba. A continuación lo revisado con el cliente:
2.1 Se mostró desde la página web la opción de seguimiento a los requerimientos, desde donde el residente podrá ver el status y acciones que se han tomado con respecto a sus requerimientos sometidos. Se acordó con el cliente que se modificará el reporte para que sólo salgan los últimos 50 requerimientos sometidos por el cliente. La opción fue aprobada y se solicitó su pase a la página web operacional.

2.2  Se mostró desde la página web la opción de Otros Requerimientos, desde la cual el residente podrá plantear cualquier pregunta, duda u otro requerimiento no cubierto en las opciones que tiene actualmente. Se mostró desde la aplicación los reportes y opciones de Otros Requerimientos. La opción fue aprobada y se solicitó su pase a la página web y a la aplicación operacional.
2.3  Se mostró desde la aplicación el reporte de seguimiento de las reservaciones de áreas comunes con las mejoras realizadas. Se aprobó y se solicitó su pase a la aplicación operacional.

2.4  Se mostró desde la aplicación la opción de generación automática de la orden de servicio a partir de la solicitud de servicio de mantenimiento, una vez que ésta sea aprobada. Se aprobó y se solicitó su pase a la aplicación operacional.
2.5  Se mostró desde la aplicación el módulo para ingreso de los mantenimientos preventivos y correctivos a partir de los componentes de Urbanización y Edificio, explicándose en detalle el proceso para la carga de los mismos Igualmente se mostró la opción de reportes para que según un período dado puedan generar los reportes de los mantenimientos preventivos y los mantenimientos correctivos. En el caso de los mantenimientos preventivos se propuso agregar el campo de Fecha Real de ejecución, para que cuando dicho mantenimiento no pueda ser ejecutado en la fecha calculada automáticamente por la aplicación, pueda colocarse la nueva fecha en ese campo.  
2.6  Se mostró y explicó el proceso para ingreso de los resultados del mantenimiento una vez que dicho mantenimiento se haya ejecutado.
2.7  El cliente solicitó agregar el tipo de mantenimiento Preventivo no Programado, el cual será manejado de la misma forma como se manejan los mantenimientos correctivos.

2.8 Se estuvo revisando con el cliente la forma en que van a manejar los pagos de los mantenimientos preventivos. Si será por generación de una orden de servicio o a través de la generación de un reporte a partir de los resultados de dicho mantenimiento. El cliente estudiará el caso y será revisado en una próxima reunión.

2.9  El cliente solicitó que se generara un reporte de la orden de servicio, una vez que la misma haya sido completada, para que el mismo pueda ser enviado a administración y pueda procesarse el pago. Este punto será analizado para su presentación al cliente.
   2.10  Se revisó con el cliente su requerimiento de medición de la efectividad de la gestión
      El mismo solicitó reportes que le indiquen el tiempo de solución para los requeri-  

      mientos de Reclamos, Sugerencias y Otros Requerimientos. Se analizarán y se    

      presentarán al Cliente los reportes respectivos.

2.11  Para la carga inicial de los mantenimientos preventivos de los componentes se propuso generar una hoja Excel con el formato requerido, para que el cliente cargue allí sus datos y se haga una carga masiva. Para esto se realizarán pruebas en la aplicación y se analizará con el cliente si realmente le generará valor agregado hacerlo por esta vía.
2.12  Se acordó con el cliente Moisés Aguilar que realizaría pruebas del módulo de mantenimiento en la aplicación de prueba, antes de pasarlo a la aplicación operacional.

