Minuta: 115 Punto de Chequeo uso del Directorio de Relacionados - 14.09.2005 

	Fecha
	Resumen
	Observaciones

	2005-09-14
	- Recibir los comentarios de los usuarios en cuanto al uso del Directorio de Relacionados y el CRM en el caso de los usuarios de finanzas.
- Definir acciones a seguir para facilitar e incentivar el uso del Directorio de Relacionados.
-Aclarar algunas reglas del negocio para el ingreso de datos en las interacciones del CRM Fianzas.
	Entre los aspectos a resaltar se encuentra la necesidad de que el personal del Call Center pueda tener acceso al Directorio de Relacionados y CRM, para realizar las labores de atencion al cliente.

Tambien se decisió evaluar la inclusion de un campo VIP para los clientes, por unidad de Negocio, donde cada unidad lo define de acuerdo a sus propias consideraciones.


Añadir puntos
PUNTOS DE MINUTA 

	Resumen Punto
	Status
	Detalles
	Responsable
	Alterno
	Ini Plan
	Fin Plan

	Enviar listado de todos los clientes de Banca Comercial, con su Custodio
	1- Pendiente
	GWT suministrará un archivo en excel que incluya los registros de todos los clientes de Banca Comercial con su respectivo custodio, con la finalidad de facilitar la identificacion de los cambios que deben realizarse a los custodios de los registros de clientes , por ejemplo, de los asesores financieros que ya no trabajan en InverUnion. Este listado será entregado a XXXXX.
	Listbeth Rojas
	Olga Lorenzo
	
	

	Personas Naturales ingresadas por Hertz
	
	El grupo de Hertz, está ingresando el Directorio de Relacionados los clientes espontáneso frecuentes con un minimo de 5 alquileres en el exterior, durante el año 2005.
	
	
	
	

	Relacionados de Viajes Union
	
	Los Asesores Financieros expusieron la conveniencia de que la Unidad de Negocio Viajes Union ingrese los relacionados en el Directorio.
	
	
	
	

	Incluir campo VIP como dato de la Relacion con las Unidades de Negocio
	1- Pendiente
	Dada la necesidad de detectar cuales son los clientes VIP de cada Unidad de Negocio, se sugirió la necesidad de incluir un campo que lo indique, en la relacion que tiene la persona natural con cada Unidad de Negocio. GWT hará el cambio necesario para incluir dicho campo y lo notificará a los representanes de la UN en el desarrollo del Directorio de Relacionados.
	Listbeth Rojas
	
	
	

	Pedir acceso al Directorio de Relacionados y CRM para el Call Center
	1- Pendiente
	Yaqueline realizará la pertición de acceso, a través de los canales adecuados, al Directorio de Relacionados y CRM.
	Juan Carlos García
	
	
	

	Enviar formato en Excel para carga masiva a los asesores financieros
	1- Pendiente
	Enviar el formato en excel para carga masiva de personas naturales, a los asesores financieros: Nury Pons y Rosalba Quintero, para agilizar la carga de datos de nuevos relacionados.
	Listbeth Rojas
	
	
	

	Enviar Estandares de Ingreso de Datos
	1- Pendiente
	Por petición de Tania Madrid, se enviarán los estandares para el ingreso de datos, definidos al monmento de implantación por el equipo de trabajo del Directorio de Relacionados, a fin de refrescarlos.
	Listbeth Rojas
	
	
	

	Mejorar validación de posible relacionado duplicado
	1- Pendiente
	Añadir el intercambiuo de 1er nombre por 1er Apellido y viceversa, en la validacion de Posible Relacionado duplicado.
	Loredana Russo
	
	
	

	Implantar cambio de custodio automatico cuando se incluye relacion activa con finanzas
	1- Pendiente
	Al monento de incluir la 1er. relacion con una unidad de finanzas (Banco, Casa de Bolsa, Ctas, Referidas), reemplazar el custodio por el trabajador contacto de dicha relacion.
	Listbeth Rojas
	
	
	


