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Caracas, 26 de Septiembre de 2005
Sres.

Escampadero
Presente.-

Atn: Ricardo Pinza
Minuta de la reunión del 22 de Septiembre de 2005

Puntos Tratados en la reunión:

1) Servicios que presta GWT a Escampadero

2) CRM Analítico

3) Curso de utilización del CRM

4) Caso Cantv

5) Estado de cuenta de Escampadero

Servicios que presta GWT a Escampadero
El cliente manifestó su duda con respecto a los servicios que le presta GWT a Escampadero por lo cual se acordó que se le enviará un documento donde se especifique que servicios están dentro del contrato y cuales se cobran aparte.

CRM Analítico
El Cliente comentó que la herramienta le era muy útil y que le encantaría poder sacar más información de mercado de la misma, ya que por ejemplo, en este trimestre se están invirtiendo 500 millones de bs. en publicidad y aunque tiene un perfil muy interesante de sus clientes, no lo tiene de los prospectos. Se le ofreció un módulo de reportes estadísticos que le permita realizar minería de data para poder afinar este tipo de acercamientos al mecado.

Curso de utilización de CRM
Se acordó que se realizará un nuevo curso de entrenamiento a toda la fuerza de venta en el uso de la herramienta. En este curso se establecerán unos líderes encargados de reentrenar en cada grupo de ventas al personal que se incorpore en el futuro al equipo de ventas. El cliente solicitará una fecha para este entrenamiento.

Caso Cantv

EL cliente expreso su preocupación por el problema de envío de correos electrónicos a Cantv. Se le explicó que en realidad es un problema que están experimentando todos los servidores de correos a los cuales le sean reportado algun correo como spam, ya que los servidores de Cantv lo bloquean de forma automática sin revisar la validez del reporte. Igualmente se le informó que actualmente están fuera de la lista negra y que adicionalmente se incorporó al equipo un experto en esta área y se está trabajando en mejorar significativamente en esta área.

Estado de Cuenta de Escampadero
Se le informó al Cliente que por error de parte de GWT no se le ha facturado el servicio desde el primero de diciembre del 2004. Debido a este error, se le enviará una propuesta con varias opciones de pago para que escoja la que más les conviene.

Próximos pasos
- GWT enviará la semana del 03 de Octubre el documento que especifíca los niveles de servicio que le prestamos a Escampadero

- GWT realizará hará una evaluación y posteriormente una recomendación para desarrollar un módulo de estadísticas en el CRM

- Escampadero soliciatrá una fecha para un nuevo entrenamiento de la utilización del CRM para el equipo de ventas.

- GWT enviará una propuesta de cobro de los servicios pendientes por facturar.
Atentamente,
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Valmore Riera

Globalwebtek.com Venezuela
CCCT, Torre A, Piso 3, Oficina 303, Chuao, Caracas, Venezuela

Teléfonos: 959-68-89, email: vriera@globalwebtek.com
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