MINUTA
Lugar:  
Oficinas Escampadero-La Trinidad
Fecha:

28/09/2005
Asistentes:
Iraida Lander 
Meily Pérez
Moisés Aguilar
Puntos Tratados 
1. Se explicó a Moisés Aguilar como llenar los formatos para la carga masiva del mantenimiento preventivo de componentes de edificio y urbanizaciones. Estos formatos fueron enviados para que comenzará a cargar los datos en ellos. Una vez finalizada  la carga en los mismos deberá enviárseles a Iraida Lander para que ella proceda a realizar la carga en la aplicación operacional de Gestión de Condominios.  
2. Se explicó a Moisés Aguilar las tablas que componen la aplicación y un resumen de los datos que contienen cada una de ellas.

3. Se explicó y revisó de nuevo con Moisés Aguilar todo el proceso para cargar los mantenimientos de los componentes desde la aplicación, así como los resultados una vez ejecutado dicho mantenimiento. Se fue revisando el proceso con el resumen que se les preparó, el cual fue enviado posteriormente en el archivo Procesos Condominio.

4. Se explicó a Moisés Aguilar y Meily Pérez el proceso desarrollado para la generación automática de la Solicitud de Servicio del mantenimiento seleccionado, y una vez aprobada la solicitud el proceso para generar automáticamente la Orden de Servicio. Quedó pendiente que Moisés y Meily revisaran estos procesos con el Gerente de Condominio, el Sr.Gustavo Alvarez y se validaran con los procesos que serán implementados en Escampadero. Se hicieron recomendaciones para el manejo de estos procesos desde la aplicación de Gestión de Condominios.
5. Meily Pérez solicitó cambiar los status que tenía la Orden de Servicio por los siguientes: Pendiente, En Progreso, Ejecutada, Rechazada, Pagada.

6. Moisés Aguilar solicitó que en el proceso de generación automática de la Solicitud de Servicio desde el mantenimiento, la aplicación pidiera confirmar si se desea generar.

7. Se revisó con Meily Pérez la opción desarrollada para generar los reportes de tiempo de solución de los requerimientos de reclamos, sugerencias y otros requerimientos. Ella solicitó que los tiempos de solución se generaran en días en lugar de horas. Adicionalmente, solicitó que se generaran reportes de % de Efectividad. Este punto será analizado y se presentará al cliente para su revisión.
