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FORMULACIÓN DEL PROBLEMA


En el mundo de la computación, los factores de éxito y de riesgo son muy variantes,  cuando se habla de proyectos de informática, entran en juego diversos factores que pueden llevar proyectos del éxito al fracaso si no se cuenta con una serie de procesos definidos, que busquen garantizar la planificación de actividades y la cobertura de las mismas, así como el cumplimiento de las metas establecidas.
Surge la necesidad de estudiar y analizar las distintas metodologías existentes para la gerencia de proyectos de informática, debido a que la base del éxito en la elaboración y desarrollo de un proyecto viene dada por el cumplimiento de una serie de procesos establecidos.

Tanto en las corporaciones pequeñas y medianas, este enfoque está ausente, mientras que en corporaciones grandes, el mismo existe y en particular se trabaja bien, pero no son pocos los casos en que, por falta de tiempo principalmente, dicha metodología es utilizada como simple formalismo para el cumplimiento de pautas y fases y no como lo que debería ser, como el eje del proyecto.


Cabe destacar que entre los motivos que originan el fracaso en el cumplimiento de los proyectos tenemos:

· 21 %      Cambios en los objetivos definidos a nivel estratégico.

· 31%       Poca o mala utilización de metodologías de trabajo.

· 48%       Conflictos de conducción y comunicación entre los usuarios.

Ojo: indicar la fuente de esta afirmación
De esta forma podemos afirmar que es relevante el estudio y análisis de las metodologías existentes en las organizaciones para los proyectos de informática. Esto nos lleva a presentar el planteamiento del problema de la siguiente manera.


“No existe una metodología de gerencia de proyectos única que pueda servir como patrón para la puesta en marcha y ejecución exitosa de los proyectos de informática. Motivo que afectan el desenvolvimiento de la gestión del gerente en el proyecto”.


En tal sentido la presente investigación pretende dar respuesta a las siguientes interrogantes: 

· ¿Cuál(es) será(n) la(s) metodología(s) más adecuada(s) a ser aplicadas en la gerencia de los proyectos de informática?
· ¿Qué impacto producirá en los proyectos de informática esta metodología dentro de la organización GlobalWeb Tek?

En líneas generales, este trabajo de investigación persigue estudiar las metodologías existentes para la gerencia de proyectos de informática, basado en los estándares del PMI (Project Management Institute) para proyectos en general y de esta manera poder plantear una metodología que pueda ser aplicada a los proyectos de informática desarrollados en GlobalWeb Tek.


OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN

Objetivo General

El objetivo del proyecto es analizar y describir las metodologías de gerencia de proyectos de informática (Informática es demasiado amplio, sugiero limitarlo al desarrollo de aplicaciones) existentes en la empresa GlobalWeb Tek; con el fin de proponer una solución metodológica, fuertemente documentada e integrada con los procesos y los sistemas de la empresa, permitiéndole obtener mejores resultados en la calidad de sus servicios y un rápido crecimiento en el mercado.
Objetivos Específicos

· Definir las fases que conforman un proyecto de desarrollo de una aplicación. 
· Identificar los elementos que intervienen en un proyecto de informática y la relación que existe entre ellos.

· Realizar un estudio detallado de las distintas metodologías existentes en la empresa GlobalWeb Tek.

· Elaborar una herramienta de software que facilite el desarrollo y seguimiento de proyectos de informática para la empresa.

· Integrar la herramienta construida con el sistema soporte de la empresa GlobalWeb Tek.
ALCANCE DEL PROYECTO

GlobalWeb Tek es un centro de desarrollo de e-Business, y por lo tanto, una empresa especializada en el desarrollo de software para plataforma Web; discriminándose en tres grandes categorías de software (cuales son esas categorías?), si bien en nuestro proyecto se definirán las metodologías para los diferentes tipos de proyectos de informática que maneja la empresa, se pretende alcanzar también una definición de lineamientos a seguir para cada fase del ciclo de vida de un proyecto.
Nuestra investigación busca enfocar la problemática desde la gerencia de proyectos, abarcando aspectos que van mas allá de los diferentes métodos de desarrollo de software existentes; se busca definir una serie de procesos para la planificación y control de la evolución de los proyectos desde que son prospectos de negocios (fase inicial de la negociación, previa a la primera toma de contacto y el levantamiento de información); hasta el fin del ciclo de vida del mismo (generalmente cuando el sistema final es desincorporado por el cliente una vez cumplida su vida útil). Para ello se tocarán puntos importantes relacionados con la gerencia y planificación de proyectos, que incluyen herramientas de seguimientos como diagramas de Gant, Pert, entre otros; apoyados todos por herramientas de software existentes como MS Project.

Se busca también la integración de la documentación obtenida a lo largo de la investigación, con el sistema Net2Client existente en la empresa, así como con las herramientas de control en la elaboración y planificación de proyectos, mencionadas anteriormente. 

JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN

Según las encuestas, solo el 20% de los proyectos culminan con resultados satisfactorios, esto es, finalizan cumpliendo el objetivo planteado, en los tiempos y con los recursos estimados. Estos resultados hacen referencia a todo tipo de proyecto, pero se acentúan aún más en los proyectos de informática.
¿De donde sale esta afirmación “gratuita”? ¿Cuáles encuestas? Deben citar la fuente. Si no la tienen, escriban que “solo una pequeña proporción de los proyectos…”
El motivo del fracaso del 80% restante se debe a diversos factores, como se mencionó al comienzo, pero cabe destacar que estos fracasos se reflejan en costos directos (capital, tiempo, entre otros); así como en costos indirectos, que seguramente son mucho más importantes que los costos directos, como podría ser la pérdida de oportunidades de negocio y de crecimiento en la organización.

Es aquí en donde entra un factor crítico como lo es la utilización de metodologías; uno de los retos al que nos enfrentamos cada día los que trabajamos en el área de informática es el cumplimiento de los tiempos en los proyectos. La falta de un método que guíe el inicio, planificación, ejecución, control y cierre de los tiempos de los proyectos de informática dificulta los cumplimientos de los tiempos y por ende el cumplimiento de los objetivos planteados. 
DEFINICION DE ESCENARIOS A IMPLEMENTAR
Metodología a emplear 


La primera etapa de la investigación se realizará de forma descriptiva, ya que  utilizando el método de análisis, se logra indagar sobre el objeto de estudio a fin de  resaltar sus características, y con ello responder a  una serie de interrogantes utilizadas para  justificar  el problema de la investigación. 


Siguiendo un mismo orden de ideas, para la aplicación del método se seguirán  una serie de actividades, organizada por fases. Estas son llevadas a cabo de la siguiente manera:

· Fase Histórica, la cual consiste en realizar el levantamiento de la información sobre las metodologías de proyectos aplicadas en GlobalWebTek. Dicha actividad será  llevada a cabo a través de visitas a la empresa, investigaciones  y/u otras situaciones que pudieran aportar datos sobre el problema (entrevistas a los usuarios potenciales, observaciones, etc).

· Fase Documental, en esta se recopilan documentos en donde se estudie la gerencia de proyectos, y algunas metodologías específicas usadas por GlobalWebTek. Con esto se logra acumular una gran cantidad de información (libros, revistas, expedientes, archivos, manuales, etc), de vital importancia para realizar la investigación. Vale la pena mencionar la investigación se basará bajo el siguiente esquema:  

· Gerencia de Proyectos

· Gerencia de Proyectos de Informática.
· PMI

· ¿Como trabaja la Gerencia de Proyectos de GlobalWeb Tek? 
· Métodos de desarrollo de Software.
· ¿Como trabaja la Unidad de desarrollo de software de GlobalWeb Tek?
· Fase Analítica, aquí se divide la investigación en el estudio de las variables que tienen mayor influencia en la gerencia de proyectos de la empresa objeto de nuestro estudio y en la definición de la(s) metodología(s) administrativas definidas para la gerencia de proyectos de informática.
· Fase Aplicativa, se procede a aplicar la metodología propuesta para la gerencia de proyectos en GlobalWeb Tek.
PLAN DE TRABAJO (Tentativo)

 Etapas: 

1.- Análisis:

 
Duración: 5 semanas demasiado tiempo. Reducir 2 semanas y dárselos a la etapa final
Actividades a realizar:

· Levantamiento de la información:

· Entrevista al personal del área de gerencia de proyectos de informática de la organización.

· Conocer la plataforma, herramientas computacionales y/o sistemas utilizados para los procesos internos.

· Definir las fases que conforman un proyecto de informática.

· Realizar un estudio detallado de las distintas metodologías existentes en GlobalWebTek.

· Definición de los objetivos generales y específicos. (Requerimientos)

· Determinar las necesidades del usuario para realizar su trabajo de manera óptima. 

· Reconocer los procesos empresariales. 

Responsables:

-    Isabel Marín

· Richard Rey

Evaluadores:



Tutor Académico: Concettina Di Vasta



Responsable Organizacional: Hernán Rosas

2.-Diseño:

 
Duración: 5 semanas
Actividades a realizar:

· Diseñar el sistema a implementar aplicando la metodología de desarrollo propuesta  para la gerencia de proyectos de informática (especificando los tipos de paquetes desarrollados por la empresa), lo cual permitirá optimizar el seguimiento y desarrollo de los mismos. 

·  Selección de la herramienta de software para llevar a cabo la implementación del sistema propuesto.  

Responsables:

-    Isabel Marín

· Richard Rey

Evaluadores:



Tutor Académico: Concettina Di Vasta



Responsable Organizacional: Hernán Rosas

3.-Desarrollo:

 
Duración: 5 semanas
Actividades a realizar:

·  Elaboración de un manual de procedimientos que permita optimizar el desarrollo y seguimiento de proyectos de informática, a la empresa GlobalWebTek.

Entregable:

· Sistema, herramienta de software, que de soporte a la metodología de desarrollo propuesta.

Responsables:

-    Isabel Marín

· Richard Rey

Evaluadores:



Tutor Académico: Concettina Di Vasta



Responsable Organizacional: Hernán Rosas
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