'/’Zv

-

GlobalWebTek com

Propuesta de Servicios de Consultoria

Fecha: 04 de Octubre de 2005
Sres.: Poliolefinas Internacionales, C.A. POLINTER
Atencion: Arelis Gonzalez de Molero

Estimada Sra. Gonzalez de Molero:

Antes que nada queremos expresarles nuestro agradecimiento por considerarnos para los servicios de

Consultoria que tuvo Ud. a bien solicitarnos.

Este documento estd compuesto por las siguientes Secciones:

Objetivo de los Servicios de Consultoria

Alcance y Entregables

Cronograma de Actividades con estimado de Horas Persona requeridas
Honorarios profesionales estimados.

Aspectos relacionados con la ejecucion de los Servicios de Consultoria.

Documento de firmas

N o o s~ 0w Db =

Apéndices:
1. Términos del Negocio - Contrato.

11.Cronograma de Actividades

1. Objetivo de los Servicios de Consultoria:

El Objetivo de los Servicios de Consultoria es diagnosticar la situaciéon actual de la tecnologia de
Informacién y sugerir cursos de accion para que la tecnologia de informaciéon pueda habilitar los
requerimientos del negocio. Con el fin de que este sea un objetivo SMART (Specific, Measurable,
Attainable, Result oriented and Timely es decir Especifico, que puede ser medido, alcanzable,
orientado a resultados y a tiempo), es importante delimitarlo. Estos servicios no contemplan un
analisis exhaustivo y detallado sino apuntan a tener, en el corto tiempo de la consultoria, una

vision integral que permita guiar la accion de los lideres de POLINTER C.A.

2. Alcance y Entregables de los Servicios de Consultoria:

Los Servicios de Consultoria tendran el siguiente Alcance y Entregables:
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2.1. Levantar el norte estratégico de la empresa (Entregable 1) en funcién de sus objetivos de
negocio, sus principales estrategias para alcanzarlos y las metas asociadas en el tiempo.
Este levantamiento de informacion se hara mediante entrevistas con el mas alto nivel de la
empresa. Entre los puntos que se levantaran:
2.1.1.  Visién de Exito de POLINTER C.A.
21.2. Principales Retos de POLINTER C.A.
21.3. Principales Retos del Departamento del Cargo Entrevistado
21.4. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
2.1.5. Principales Objetivos
2.1.6.  Principales Estrategias

2.1.7. Principales Metas en el Corto, Mediano y Largo Plazo

2.2. Diagnéstico de situacién actual:

2.21. Definicién a muy alto nivel de los macroprocesos de la empresa y el grado de
cobertura de los sistemas de T/l en estos macroprocesos (Entregable 2)

2.2.2. Status de la infraestructura de hardware y de sistemas (arquitectura de redes,
servidores, respaldo y contingencia, PC’s) (Entregable 3)

2.2.3. Status de los principales procesos operacionales de T/l (controles de cambios a la
plataforma operacional, operacién, soporte de 1°, 2° y 3° nivel, grado de
automatizacion en su escritorio de ayuda (helpdesk), mantenimiento de
aplicaciones y equipos).

2.24. Levantamiento de informacion sobre la capacidad de ejecucion de proyectos.

2.2.5. Principales cargos, roles y responsabilidades definidos hasta el presente en la
empresa para Tecnologia de Informacion

2.2.6. Grado de obsolescencia de la infraestructura.

2.3. Definicion de las principales estrategias para cerrar la brecha entre el norte
estratégico de la empresa y la situacién actual.

2.3.1. Entregable 4: Informe con el norte estratégico, el diagndstico de la situacién actual
y las principales estrategias para alcanzar el norte estratégico a partir de la

situacion actual.

3. Cronograma de Actividades con estimado de Horas Persona requeridas:

En el Apéndice Il se presenta el Gantt del proyecto con las actividades asociadas a cada
entregable, la duracion estimada de 45 dias (700 horas de esfuerzo) y un total de Bs.
100,000,000.00 (cien millones de bolivares exactos) y los recursos asociados. Los recursos se

clasifican en dos niveles, con las siguientes tarifas:

3.1. Socio 175.000,00 Bs./hora
3.2. Consultor SAP 130.000,00 Bs./hora
3.3. Consultor Senior 110.000.00 Bs./hora
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3.4. Aseguramiento Calidad 110.000,00 Bs./hora

4. Honorarios Profesionales estimados:

Este trabajo se asume como Tiempo y Materiales con un estimado inicial de Bs. 100.000.000,00
(cien millones de bolivares) para el alcance y entregables especificados.

Los Pagos se efectuaran de acuerdo segun lo especificado en la Seccion 5.3. Facturacion y Pago
de Facturas.

Validez de la oferta:

La validez de esta Propuesta Econémica es de 30 dias continuos a partir de la fecha de recepcion

de la misma.

5. Aspectos relacionados con la ejecucion de los Servicios de Consultoria:

5.1. Egquipo de Trabajo:

e Basado en nuestra experiencia en proyectos previos de estas caracteristicas, en el
alcance acordado y en las premisas de la Propuesta de Servicios, a continuacion se

realiza un estimado de recursos requeridos acorde a la duracién del proyecto:

e GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A.: 2 Socios, 2 Consultores Senior.

e POLINTER C.A.: 1 Gerente de Proyecto, 1 Analista y personal necesario para

entrevistas, levantamiento de informacion y talleres.

e Roles y Responsabilidades:

e Comité Guia del Proyecto: Es el promotor del Proyecto y el érgano de mas alto
nivel para la toma de decisiones.
Responsabilidades del Comité Guia del Proyecto:
= Marca las directrices basicas del Proyecto.
. Resuelve situaciones que no pueden ser solucionadas a otros niveles
(asignacion de recursos / presupuestos, solucion de problemas, etc.).
= Controla el avance y direccién del Proyecto.

= Responsable del control de cambios.

e Gerencia del Proyecto: Personas encargadas de la gestion general del Proyecto.

Responsabilidades de la Gerencia del Proyecto:

= Planificacién y control de actividades a lo largo de todo el ciclo de vida del
Proyecto.

= Definicion de lineamientos, metodologia, estandares y herramientas a ser
utilizadas.

= Control de Calidad de los productos de cada tarea.

= Resuelve situaciones que no pueden ser solucionadas a otros niveles.
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= Evaluacion del desempeno de los equipos de trabajo y sus integrantes.

= Evaluacion y coordinacién de la asignacion de recursos adicionales necesarios
para el desarrollo del Proyecto.

= Coordinacion y planificacion de las actividades del equipo.

= Alineacion de las definiciones tomadas con los objetivos del Proyecto.

= Gerencia las relaciones con las distintas areas de la Empresa del Cliente que
tienen participacion indirecta en el Proyecto.

=  Mantener informado al Comité Guia.

® FEquipo Funcional y Técnico: Personas encargadas de proveer la informacion

necesaria para el proyecto y ejecutar las actividades asociadas con los entregables.

Responsabilidades del Equipo Funcional y Técnico:

= Proveer, analizar, evaluar, documentar la informacion asociada con las
actividades de cada entregable, asociadas con su area de experiencia. El juicio
experto/conocimiento del Equipo Funcional y Técnico es de suma importancia
para el éxito del proyecto.

= Anticipan a la Gerencia del Proyecto sobre los factores que puedan incidir en el
éxito del Proyecto.

5.2. Control y Seguimiento:

o El control y seguimiento debe ser anticipativo y preventivo:

e Anticipativo: Previendo las necesidades de la gente y aspectos de procesos,
sistemas, infraestructura, metodologia, tecnologia, comunicacién, etc. Conocer lo
que se va a hacer distribuyendo el tiempo para negociar mejores opciones en la
asignacion de recursos.

e Preventivo: Tratando de evitar los problemas que se puedan prever. Detecta
desviaciones y permite tomar acciones para prevenir fallas.

Se acuerda una reunioén quincenal de Control y Seguimiento del Proyecto, de dos horas,

los dias Viernes de cada semana, a las 7:30 AM, en la ubicacion que fije el Gerente del

Proyecto por parte de POLINTER C.A., y pudiendo realizarse a distancia a través de

una comunicacion Web. La agenda de dichas reuniones busca responder a las

siguientes preguntas:

e /;Qué selogro en la quincena?

e /;Qué deberiamos haber logrado?

e ;Por qué la diferencia (de existir)?

o (;Qué debemos hacer para mantenernos dentro del Plan?

Documentar cada reunién de Control y Seguimiento con el Formato para el Reporte de

Avance semanal del Proyecto.
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5.3. Facturacion y Pago de Facturas
GLOBALWEBTEK de VENEZUELA, C.A.facturarda a POLINTER C.A. (El Cliente) esta

propuesta de servicios, de acuerdo con el siguiente esquema:

e Por el Avance Fisico Quincenal de Actividades Completadas (70% del Costo Total)

e Por los Productos Entregados (30% del Costo Total)

e El monto de la presente oferta no incluye ningun impuesto de Ley.

Para el Avance Fisico Quincenal de Actividades Completadas (70% del Costo Total) se
tomara como punto de partida la fecha de comienzo formal de la Propuesta de Servicios y

las actividades y horas personas planificadas en el Gantt Anexo (Apéndice II).

Los Productos que compondran el 30% de los Pagos se componen de la siguiente manera:

e Entregable 1: Informe con el norte estratégico de la empresa y sus principales

objetivos, estrategias y metas.

® Entregable 2: Informe con el Diagnéstico de la Situacion Actual.

e Entregable 3: Informe con la definicion en equipo de las principales estrategias

para cerrar la brecha entre la Situacién Actual y el Norte Estratégico.

Pagos:
Los pagos se haran en la cuenta bancaria de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A,, en

el Banco Venezolano de Crédito, la cual sera especificada en cada una de las facturas.

A menos que otra forma sea especificada en la factura, los montos facturados seran
adeudados desde el momento de la recepcion de la factura por parte de POLINTER C.A..
Los pagos deberan ser efectuados dentro de los treinta (30) dias continuos y contados a
partir de la fecha de recepcién de la misma por parte de POLINTER C.A. (fecha de pago).

El Cliente acuerda pagar el importe correspondiente a las facturas que emita
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., incluyendo cualquier recargo o interés por pago
fuera de fecha. En el evento de un pago de mora, GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., se reserva el derecho de suspender la provision de los Servicios y de
cobrar intereses sobre las cantidades atrasadas.

Montos en disputa:

En caso que existan montos en disputa en una factura, El Cliente se compromete a cancelar
el monto no disputado de la misma y el monto bajo disputa sera considerado y tratado

segun lo establecido en la Seccién 5.6. Procedimiento para la Solucién de Conflictos entre

las Partes.
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Quedando entendido que los montos no disputados comenzaran a generar intereses de
mora desde el vencimiento de la fecha de pago. Con relacién al monto disputado, si el
mismo es resuelto a favor de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., dicho monto
generara intereses de mora desde la fecha de pago.

Intereses de Mora:

En caso que POLINTER C.A. no cancele en su totalidad el monto facturado por
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., en la Fecha de Pago, se causaran intereses
moratorios sobre las cantidades adeudadas desde la fecha en que fue exigible hasta la
acreditacion de los fondos en la cuenta bancaria de GLOBALWEBTEK. La tasa de interés
moratorio, a ser calculada sobre los montos en Bolivares, sera la tasa activa promedio
utilizada por los 6 principales Banco Universales del pais, excluyendo la cartera de crédito
preferencial, emitida por el Banco Central de Venezuela.

Disponibilidad de pagos:

El pago que se efectie se considerara realizado en la fecha en la cual GLOBALWEBTEK
DE VENEZUELA, C.A., tenga la libre y efectiva disposicion de los fondos. En caso de pago
mediante entrega de cheque, transferencia electrénica de fondos o cualquier otro medio que
implique acreditacion de los fondos en la cuenta bancaria de GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., se entendera como pagada el dia de acreditacion del mismo.
Impuestos:

Los precios, cargos y gastos seran establecidos sin tener en cuenta los impuestos. En caso
de que autoridad competente alguna imponga un arancel, impuesto, gravamen o tasa;
excluyendo los que se impongan sobre los ingresos netos de GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A.; sobre una transaccion al presente Contrato, POLINTER, C.A. acepta
pagar ese monto segun se indique en una factura o en caso contrario, El Cliente debera
suministrar la documentacion pertinente de exencion.

Los importes, precios y/o cargos estipulados en la Propuesta de Servicios NO incluyen el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) que corresponda, el cual sera facturado a
POLINTER C.A. conjuntamente con los cargos por los servicios y POLINTER, C.A. acepta
pagar los montos correspondientes a este impuesto.

GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., y POLINTER, C.A. acuerdan que los cargos
inherentes en la factura de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., se consideraran
“Prestacion de Servicios” en el pais por una empresa contratista de POLINTER, C.A.,
domiciliada en la Republica Bolivariana de Venezuela, en lo referente al Capitulo Il Articulo

9 Numeral 11 del decreto 1.808 de 1997 “Retenciones de Impuesto sobre la Renta”.

Propietario y Confidencial Pdg.: 6 de 24
No puede ser divulgada de ninguna manera y en ningtin medio sin la autorizacién de GlobalWebTek de Venezuela, C.A.



Gastos Reembolsables:

POLINTER, C.A. reconocerd& a GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., gastos
Reembolsable razonables, contra prestacion de factura, si estas se generasen para la
consecucion de esta Propuesta de Servicios. (Consumibles, Servicios, Gastos de Viaje,

Hospedaje, Alimentacién, Transporte, etc. cuando estos apliquen).

5.4. Procedimiento para el Control de Cambios del Proyecto

e El siguiente proceso se seguira si se requiere un cambio a esta Propuesta de Servicios:

e Una Solicitud de Cambio del Proyecto (SCP) que servira de vehiculo para

comunicar el cambio. Este documento tiene que describir el cambio, el motivo
principal del mismo y el efecto que tendra éste sobre el Proyecto.

e El responsable del Proyecto designado por la parte que lo solicita, revisara el

cambio propuesto y determinara si enviar o no la solicitud a la otra parte.

e | os Gerentes de Proyecto de ambas partes revisaran el cambio propuesto para su
aprobacion o rechazo. GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., especificara
cualquier cargo financiero asociado a esta actividad. Una SCP debe ser firmada por
los representantes autorizados de ambas partes para autorizar la investigacion de
los cambios recomendados. La investigacion determinara el efecto que tendra la
implementacién de la SCP sobre el precio, la programacién y otros términos y
condiciones del Proyecto.

e Laimplementacion del cambio propuesto debe ser soportado por un documento firmado

por el Gerente del Proyecto por parte de POLINTER, C.A.

5.5. Procedimiento para la Aceptacion de Productos

e El siguiente proceso se seguira para la revision y aprobacién de los productos
entregables del Proyecto:

e Un (1) borrador electrénico del Producto sera enviado al Gerente del Proyecto por

parte de POLINTER, C.A.. Es responsabilidad del Gerente del Proyecto por parte de

POLINTER, C.A. hacer y distribuir copias adicionales a cualquier otro revisor.

e Dentro de los tres (3) dias siguientes, el Gerente del Proyecto por parte de
POLINTER, C.A., aceptara el Producto o proporcionara al Gerente del Proyecto por
parte de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., una lista escrita de cambios
solicitados. Si el Gerente del Proyecto por parte de GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., no recibe una respuesta de parte del Gerente del Proyecto por
parte de POLINTER, C.A. dentro de los tres (3) dias siguientes, entonces se

considerara aceptado el Producto.

e Si se recibe una lista con los cambios solicitados dentro de los tres (3) dias

siguientes, el Gerente del Proyecto por parte de GLOBALWEBTEK DE
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VENEZUELA, C.A., hara las revisiones apropiadas y, en los tres dias siguientes,
volvera a enviar la version final actualizada al Gerente del Proyecto por parte de

POLINTER C.A., en cuyo momento se considerara aceptado el documento.

5.6. Procedimiento para la Solucién de Conflictos entre las Partes

o El siguiente procedimiento sera seguido si se requiere una soluciéon para un conflicto
que surja durante la ejecucion de esta Propuesta de Servicios.

e (Cuando surja un conflicto entre POLINTERC.A. y GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., los miembros del equipo del proyecto primero se esforzaran para
resolver el problema internamente.

e Nivel 1: Si el equipo del Proyecto no puede resolver el conflicto dentro de un
periodo de dos (2) dias habiles, el Gerente de Proyecto de POLINTER C.A. y el
Gerente de Proyecto de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., se reuniran
para resolver el tema.

® Nivel 2: Si el conflicto no se resuelve dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
después de haber sido escalados al Nivel 1, el Director del Gerente del Proyecto de
POLINTER C.A. se reunird con la Junta Directiva de GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., para resolver el tema.

e Nivel 3: Si el conflicto permanece sin solucién después de la intervencion del Nivel
2, sera sometido a arbitraje, de conformidad y sujeto a las Normas de Conciliacion
y Arbitraje de la Camara de Comercio de Caracas.

e Durante la resolucion de cualquier conflicto, GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., se compromete a proporcionar los servicios relativos a los
items que NO estén en disputa, hasta el grado practicable que esté pendiente de la
solucién del conflicto. POLINTER C.A. se compromete a pagar las facturas de

acuerdo con lo establecido en la presente Propuesta de Servicios.

5.7. Criterios de Terminacién
e GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., habra cumplido con sus obligaciones bajo

esta Propuesta de Servicios cuando ocurra una de las siguientes situaciones:

e GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., logra las tareas descritas de los WBS
del Gantt indicadas en el Apéndice II.

e POLINTER C.A. da por terminado el Proyecto de conformidad con lo establecido en

el Apéndice I: Términos del Negocio - Contrato.

5.8. Premisas y Supuestos Claves
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e Para la elaboracion de la presente Propuesta de Servicios se han considerado las

siguientes premisas:

1.

10.

11

POLINTER C.A. asume la responsabilidad de asignar personal que asista en la
realizacion de todas las actividades aqui previstas.

POLINTER C.A. proveera un recurso en el rol de Gerente de Proyecto, quien
trabajara coordinadamente con el Gerente de Proyecto asignado por
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A,,

El alcance fue definido en funcion de los datos recibidos, nuestro conocimiento
acerca del desarrollo de la Estructura de Roles y Responsabilidades en el manejo
de Proyectos y nuestra experiencia en proyectos similares.

La validacién y aprobacion de las Actividades y Productos del Proyecto, por
parte de POLINTER C.A., debe llevarse a cabo dentro de un periodo no mayor a
tres (3) dias continuos, una vez definidos por el equipo del Proyecto.

El trabajo definido en esta Propuesta de Servicios sera realizado en las
instalaciones de POLINTER C.A., en Maracaibo, Estado Zulia y en las de
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A. en la ciudad de Caracas.

Todos los servicios del Proyecto seran realizados y completados en idioma
espafol. Cualquier requerimiento adicional relativo a la documentacion del Proyecto
implicara una extension al alcance del mismo.

Todas las tareas asignadas a los Consultores de GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., y al personal de POLINTER C.A. que participan en el Proyecto,
deberan completarse segun lo requerido para mantener el cronograma estipulado
en el plan de trabajo del Proyecto.

Sera obligacién de POLINTER C.A. lograr la participacion activa de su
personal en las sesiones de trabajo definidas por la Gerencia del Proyecto.

Para la realizacion de las entrevistas con personal NO asignado al Proyecto,
POLINTER C.A. asegurara y se comprometera con la disponibilidad de dichos
recursos claves a tiempo completo (100%) durante la ejecucion de las sesiones, con
el fin de garantizar la adecuada transferencia de conocimientos requeridas en el
Proyecto.

POLINTER C.A. es responsable y estara encargado de todo lo referente a
tecnologia de informacion, equipos que puedan ser requeridos, espacios de oficina
y salas de reuniones, asi como la administracion de bases de datos y de los
sistemas que soportan los ambientes de consulta, desarrollo, pruebas y produccién,

que pudieran requerirse durante el Proyecto.

. Cualquier cambio en la conduccién del negocio y/u organizaciéon que impacte el

desarrollo del Proyecto segun lo planificado en el plan de trabajo, podra ser

considerado como cambio de alcance al mismo, en cuyo caso se revisaran tanto los
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tiempos como los honorarios propuestos. En caso de ocurrir cualquier cambio se
manejard acorde al procedimiento de Control de Cambios contenido en la

Seccion 5.5. Procedimiento para el Control de Cambios del Proyecto del presente

documento.

12. POLINTER C.A. dara acceso necesario a los Consultores de GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., a sus instalaciones y autorizara para el uso de: entorno de red,
equipos de computacion, impresoras, faxes, telecomunicaciones, acceso de equipos
propios y demas facilidades de oficina, necesarias para en buen desarrollo de las
actividades del Proyecto.

13. La definicién de cualquier procedimiento que surja como parte del Proyecto sera
completa responsabilidad de POLINTER C.A., aun cuando los consultores pueden
aportar sus conocimientos de las practicas mas comunes del negocio en lo que a
Control de Gestion Financiera se refiere.

14. GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., mantendra en lo posible la permanencia
del personal que utiliza para la prestacion de los servicios. En cualquier caso que se
requiera la movilidad del personal, GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., sera
totalmente auténoma e independiente de este manejo, sin perjuicio de los niveles de
servicios comprometidos con POLINTER C.A. Debe entenderse que cuando un
personal se asigna al Proyecto con disponibilidad de 100%, esto quiere decir que no
participara en ningun otro Proyecto de otro cliente diferente a POLINTER C.A., pero
que no necesariamente pasara su tiempo en las instalaciones de POLINTER C.A,,
sino en varios lugares, incluyendo las oficinas de GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., contratistas, subcontratistas o en actividades de capacitacion
propias de su funcion. Adicionalmente el personal con disponibilidad menor al 100%
podra participar en otras actividades distintas a este proyecto sin restricciones y no

necesariamente pasara su tiempo en las instalaciones de POLINTER C.A..

15. Para la realizacion de las sesiones de validacion de los procesos propuestos, asi
como de la definicion de los criterios a utilizar en cada uno de ellos, POLINTER C.A.
asegurara y se comprometera con la disponibilidad del personal clave a tiempo
completo (100%) durante la ejecucion de las sesiones, con el fin de garantizar la
adecuada transferencia de conocimientos y la aceptacién de los cambios
propuestos por el equipo del Proyecto.

16. GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., proporcionara los Servicios bajo esta
Propuesta durante horas habiles normales de 8:00 AM a 5:00 PM, de lunes a
viernes, excepto los dias feriados. Si es necesario, POLINTER C.A. proporcionara
acceso durante horas no habiles a las instalaciones de POLINTER C.A. para el
personal de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A.,
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6. Documento de Firmas:

La firma autorizada en esta pagina por parte de Polinter indica su aceptacién de esta Propuesta de

Servicios.
Propuesta de Servicios GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A.,

Para el alcance de los Servicios, Responsabilidades, Supuestos Claves, y otros términos

aplicables, refiérase a las Secciones 1 al 5 del indice de esta Propuesta (Detalle de la Propuesta
de Servicios GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., para el proyecto “Diagnéstico Situacion

Actual de la Tecnologia de Informacion en Polinter”), fechada 04 de Octubre de 2005.

El Cliente y GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., declaran y aceptan que la totalidad del
contrato consiste en 1) Propuesta de Servicios y sus Apéndices, y 2) los Términos del Negocio
referenciados en el Apéndice |. Polinter y GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., se someten

a las Normas de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Caracas, haciendo

renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccion y constituyen los domicilios indicados a continuacion,

donde seran validas todas las comunicaciones que se cursen con motivo del presente contrato.

Acordado:
Acordado:
Poliolefinas Internacionales, C.A. POLINTER
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A,,

Maracaibo
Caracas
Por:
Por:
Firma Autorizada Firma Autorizada
Nombre: Nombre: Hernan Rosas
C.l.:v- C.l.: V-4.090.277
Cargo: Cargo: Socio - Director
Fecha: Fecha:
Numero de cliente:
Direccién del Cliente: Direccién de la Oficina de:
POLINTER, C.A. GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A.
Maracaibo, Estado Zulia Av. Ernesto Blohm, CCCT, Torre A, Ofc. 3-03,

Chuao, Caracas 1060
Fecha Estimada de Iniciacion: Venezuela
Fecha Estimada de Terminacion:
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7. APENDICES:
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APENDICE |
Contrato
Términos del Negocio - Contrato:
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., domiciliada en la Direccién: Av. Ernesto Blohm, CCCT,
Torre A, Ofc. A 3-03, Caracas, Venezuela (GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, CA.) y
POLINTER C.A. (El Cliente) domiciliada en ............ccooiiiiiiiiii e , Maracaibo-

Venezuela, acuerdan establecer a continuacion los Términos del Negocio que aplicaran a este

compromiso. Una vez aceptada la Propuesta de Servicios entregada por GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., a El Cliente, estos Términos del Negocio y el contenido de la Propuesta de
Servicios adjunta (Propuesta de Servicios), conforman el contrato indivisible (“Contrato”) entre
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., y El Cliente nombrado en la Propuesta de Servicios (El
Cliente).

En el evento de cualquier conflicto entre estos Términos del Negocio y la Propuesta de Servicios o
cualquier otro documento que forme parte de este Contrato, prevalecera la Propuesta de
Servicios.

Si en cualquier momento El Cliente tiene alguna pregunta con relaciéon al “Contrato” o con el
trabajo de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., por favor contactar a GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A.

1.1. Servicios

I.1.1. GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., proporcionara a El Cliente los servicios
especificados en la Propuesta de Servicios como responsabilidades de
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., (los Servicios). Tales servicios seran
realizados en la ubicacidon geografica estipulada en la Propuesta de Servicios.
Donde la Propuesta de Servicios refiere en Servicios a realizar, esto significa que
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., proveera estos servicios a El Cliente; y
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., sera responsable por el manejo y
control de estos Servicios y por entregar a El Cliente los Productos listados o
referidos en la Propuesta de Servicios. El Cliente sera responsable por los
resultados a ser logrados mediante el uso de los Servicios.

1.1.2. Personal de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., - Cuando se nombre
personal de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A.,, en la Propuesta de
Servicios, GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A,, usara esfuerzos
comercialmente razonables para asegurar que dicho personal esté disponible para
apoyar el trabajo de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., para El Cliente

durante el periodo estimado y establecido en la Propuesta de Servicios. El Cliente
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acepta que GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., podra pedir asistencia a
empresas relacionadas profesionalmente para la ejecucion de dichos Servicios.
I.1.3. Plan de Trabajo — GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., usara esfuerzos
comercialmente razonables para realizar los Servicios en la fecha o periodo de
tiempo que se referencia o se especifica en la Propuesta de Servicios. Sin
embargo, a menos que se estipule expresamente de manera contraria en la
Propuesta de Servicios, GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., y EIl Cliente
aceptan que cualquier fecha o periodo de tiempo establecido en la Propuesta de
Servicios es solamente para propdsitos de planeamiento y estimacion, y no

representan una obligacién contractual.

.2. Productos
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., entregara a El Cliente los Productos que estén
especificados en la Propuesta de Servicios como responsabilidad de GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., (Productos).
I.2.1. Aceptacion — Los Productos seran aceptados por El Cliente cuando se hayan
cumplido los criterios de aceptacion establecidos en la Seccion 5.6. Procedimiento

para la Aceptacién de Productos de la Propuesta de Servicios o cuando El Cliente

haga uso productivo de los Productos, lo que ocurra primero. En los casos en que
los criterios de aceptacion o el procedimiento de aceptacion de los Productos no
estén especificados en la Propuesta de Servicios, los Productos se consideraran
aceptados una vez entregados al Cliente.

I.2.2. Propiedad de los Productos — GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, CA,
transferirqd a el Cliente los titulos de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A,,
respecto de los Productos indicados en la Propuesta de Servicios, con sujecion a
lo siguiente:

Productos: el Cliente poseera el derecho de explotacion en todos aquellos
productos identificados en la Propuesta de Servicios como “Productos” y que
hayan sido debidamente cancelados y no exista deuda alguna con
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., relacionada con el presente Contrato.
El Cliente otorga a GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., un derecho no
exclusivo, sin pago de regalias o cargo alguno, en todo el mundo y perpetuo para
usar, copiar, adaptar, modificar, sublicenciar, y comercializar dichos Productos de
El Cliente.

1.3. Responsabilidades de El Cliente

El desempefio por parte de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., depende de la

cooperacion de El Cliente con GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., y del desempefio

de las responsabilidades de El Cliente estipuladas en este Contrato.
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l.4. Honorarios y Pagos

I.4.1. Impuestos — Los precios, cargos y gastos seran establecidos sin tener en cuenta
los impuestos de Ley. Si las autoridades Gubernamentales impusieran algun
derecho, impuesto, gravamen, carga o tarifa, excluyendo aquellas basadas en las
utilidades o ganancias netas de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, CA., a
cualquier operacion comercial efectuada bajo este Contrato, el Cliente acuerda
pagar dicho monto segun lo especificado en la factura o presentar la
documentacién que lo exime del pago de los mismos. Asi mismo, el Cliente acepta
tomar a su cargo todo nuevo impuesto o el aumento en los impuestos existentes
que afecte a los importes, precios y/o cargos especificados en la Propuesta de
Servicios. Los importes, precios y/o cargos estipulados en la Propuesta de
Servicios NO incluyen el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) que corresponda, el
cual sera facturado a el Cliente conjuntamente con los cargos por los servicios y
debera ser pagado por el Cliente.

1.4.2. Pago de Facturas — GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A,, facturard a el
Cliente de conformidad con lo términos y condiciones estipulados en la Propuesta
de Servicios. A menos que en la Propuesta de Servicios se establezca en forma
contraria: a) Los montos facturados seran adeudados desde la fecha de recepcién
de la factura y deberan ser pagadas de conformidad con lo especificado en la
Propuesta de Servicios o0 en la factura respectiva y b) Si nada se indica en la
Propuesta de Servicios o en la factura, todos los pagos deberan ser efectuados
dentro de los treinta (30) dias continuos siguientes a la fecha de emisién de la
factura, en el domicilio de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., El Cliente
acuerda pagar el importe correspondiente a las facturas que emita
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., , incluyendo cualquier recargo o interés
por pago fuera de cheque. En el evento de un pago de mora, GLOBALWEBTEK
DE VENEZUELA, C.A., se reserva el derecho de suspender la provisién de los
Servicios y de cobrar intereses sobre las cantidades atrasadas. El pago que se
efectle solo se considerara realizado en la fecha en la cual GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., tenga libre y efectiva disposicion de los fondos (Fecha
Efectiva de Pago). En caso de pago mediante entrega de cheque, transferencia
electrénica de fondos o cualquier otro medio que implique la acreditaciéon de los
fondos en una cuenta bancaria de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A.,, se
entendera por Dia Efectivo de Pago el dia de acreditacion del importe
correspondiente a la cuenta de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., En
caso de pago mediante entrega de cheque, el mismo debera efectuarse en el

domicilio de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A,,

Propietario y Confidencial Pdg.: 16 de 24
No puede ser divulgada de ninguna manera y en ningin medio sin la autorizacion de GlobalWebTek de Venezuela, C.A.



1.4.3. Facturacién y Pagos: a) Los pagos se haran en la cuenta bancaria de
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., en el Banco Venezolano de Crédito,
indicada en la respectiva factura. b) GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A.,

emitira su factura de acuerdo a lo especificado en la Propuesta Econdmica y en

este Contrato. A menos que otra forma sea especificada en la factura, los pagos
deberan hacerse dentro de los treinta (30) dias continuos siguientes contados a
partir de la fecha de recepcién de la factura. En caso de que el Cliente no pague
en su totalidad el monto facturado por GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A.,
en la fecha establecida, se causaran intereses moratorios sobre las cantidades
adeudadas desde la fecha en que fue exigible hasta su pago total. Dicha tasa de
interés moratorio sera establecida en la Propuesta Econdmica incluida en la
Propuesta de Servicios a POLINTER C.A..

En caso que haya montos en disputa en una factura, El Cliente se compromete a
cancelar el monto no disputado de la misma y el monto en disputa sera

considerado y tratado segun lo establecido en la Seccién 5.6. Procedimiento para

la Solucién de Conflictos entre las Partes.

I.4.4. En caso de que autoridad competente alguna imponga un arancel, impuesto,
gravamen o tasa, excluyendo los que se impongan sobre los ingresos netos de
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., ; sobre una transaccién sujeta al
presente Contrato, El Cliente acepta pagar ese monto segun se indique en una
factura o en caso contrario el Cliente acepta suministrar la documentacion
pertinente de exencion. El Cliente es responsable de los impuestos a bienes
muebles que se impongan sobre cada Producto a partir de la fecha en que
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., lo envie a El Cliente.

1.5. Plazo y Terminacion

I.5.1. Duracién del Contrato — Este Contrato aplicara desde la Fecha de Inicio

establecida en la Propuesta de Servicios, si existe, o si no se ha especificado una
Fecha de Iniciacion, a partir de la Fecha indicada en la notificacion de aceptacion
de la Propuesta de Servicios que envie POLINTER, C.A. a GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., Este Contrato continuara hasta que los Servicios hayan sido
proporcionados como se estipuld en la Propuesta de Servicios, o el Contrato sea
terminado anticipadamente de acuerdo con los términos establecidos a

continuacion.

I.5.2. Terminaciéon mediante Notificacién — A menos que la Propuesta de Servicios lo

establezca en forma contraria, este Contrato podra ser terminado por el Cliente o
por GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., en cualquier momento dando a la

Propietario y Confidencial Pdg.: 17 de 24
No puede ser divulgada de ninguna manera y en ningin medio sin la autorizacion de GlobalWebTek de Venezuela, C.A.



otra parte una notificacion escrita con al menos treinta (30) dias continuos de
anticipacion.

I.5.3. Terminacién por Incumplimiento — Este Contrato podra ser terminado por el
Cliente o por GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., mediante notificacion

escrita con efecto inmediato si la otra incumple cualquier término de este Contrato

y no corrige el incumplimiento dentro de los treinta (30) dias continuos siguientes
de recibir una solicitud escrita para corregirlo (O si es practicamente imposible
corregir el incumplimiento dentro de ese periodo, sino se han tomado pasos
razonables para remediar el incumplimiento dentro de los treinta (30) dias
continuos siguientes).

1.5.4. Efecto de la Terminacién — A la terminacidn de este Contrato, el Cliente pagara a
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A,, todas las actividades efectuadas hasta
la fecha de terminacién, y cuando el Cliente dé por terminado el Contrato mediante
notificacion o, GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., lo dé por terminado por
incumplimiento, adicionalmente a lo establecido en el parrafo anterior, el Cliente
pagara a GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., los costos en que
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A. incurra como resultado de la

terminacion anticipada de los Servicios, tales como costos relacionados a

subcontratos o facturas pendientes de pago por parte de GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A,, con relacion a este Proyecto. GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., tomara todas las medidas necesarias para mitigar cualquiera
de los costos adicionales mencionados en el parrafo anterior. A menos que sea
especificado de otra forma en la Propuesta de Servicios, cuando
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., haya proporcionado los Servicios con
base a un precio determinado en la Propuesta Econdmica, el Cliente pagara a
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., todas las sumas adeudadas a la fecha
de terminacion, de acuerdo con el plan de pagos estipulado en la Propuesta de
Servicios.
1.6. Confidencialidad
1.6.1. GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., se compromete a que todos los datos
financieros, estadisticos, de El Cliente, de comercializacion y de personal relativos
a su negocio, y cualquier otra informacién marcada como Confidencial por el
Cliente y revelada a GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., con relacién a este
Contrato, son informacion CONFIDENCIAL de EI Cliente. La informacion
Confidencial de el Cliente y la informacién Confidencial de GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A,, serédn referidas en forma colectiva como “Informacion

Confidencial”.

Propietario y Confidencial Pdg.: 18 de 24
No puede ser divulgada de ninguna manera y en ningin medio sin la autorizacion de GlobalWebTek de Venezuela, C.A.



Durante dos (2) afos después de la fecha inicial de revelacion, ni
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., ni El Cliente, sin previo consentimiento
escrito de la otra parte, revelara a ningun tercero ninguna Informacion Confidencial
que sea recibida de la otra parte para efectos de proporcionar o recibir Servicios. El
Cliente y GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., se comprometen a que
cualquier informacioén confidencial recibida por ella de parte de la otra podra ser
usada por su personal (y por personal de sus respectivas afiliadas, si las hubiere)
solamente para efectos de proporcionar o recibir Servicios bajo este o cualquier
otro Contrato entre El Cliente y GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., Estas
restricciones no aplicaran a ninguna informaciéon que: a) esté o llegue a estar
disponible en forma general al publico cuando la forma en que haya llegado a estar
en condicién no sea resultado de un incumplimiento de una obligacion bajo esta
Clausula 1.6; b) sea adquirida de un tercero sin una obligacién de confidencialidad,;
c) es o haya sido desarrollada en forma independiente por el receptor (o una de
sus afiliadas, si las hubiere) o era conocida para ellos antes de su recibo, o; d) es
conocida en forma general o de facil acceso por terceros con habilidad ordinaria en
computadores o disefio de procesos de programacion o en el negocio de el
Cliente. Ni el Cliente ni GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., seran
responsables para con la otra parte por la revelacién no advertida o accidental que
pudiera ocurrir de la Informacién Confidencial si la revelacion ocurre no obstante
haya ejercido el mismo nivel de proteccion y cuidado que utiliza normalmente en la
salvaguarda de su propia Informacion Confidencial.

1.6.2. No obstante la Clausula 1.6.1. anterior, el Cliente o GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., previa notificacién con no menos de dos (2) dias habiles a la
otra parte, tendra derecho a revelar Informacion Confidencial de la otra: a) a sus
respectivos aseguradores o asesores legales; y b) cuando lo exija un tribunal de
jurisdiccion competente, o autoridad gubernamental, o a un tercero previa
autorizacion de la otra parte. Sin perjuicio de lo anterior, GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., podra revelar Informacién Confidencial referida en esta
Clausula 1.6. a: a) las afiliadas (si las hubiere) de GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., o, b) un tercero cuando sea necesario para la entrega de los
Servicios previstos en la Propuesta de Servicios. En forma similar,
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., podra retener los papeles de trabajo
relacionados con el Contrato en copia impresa o formato electrénico para uso
interno de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., o de sus afiliadas (si las

hubiere).

1.6.3. No obstante la clausula 1.6.1. y 1.6.2. anteriores, GLOBALWEBTEK DE

VENEZUELA, C.A., podra citar el desempefio de los Servicios a sus clientes y
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clientes prospectos con una indicacion de la experiencia de GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C. A, a menos que EI Cliente y GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., acuerden especificamente lo contrario por escrito.
.7. Responsabilidad
I.7.1. Limitacién — a) La responsabilidad contractual de GLOBALWEBTEK DE

VENEZUELA, C.A., por cualesquiera dafos, perjuicios o pérdidas que se puedan

presentar con relacion al presente Contrato o debido a cualquier otra causa, se
limita al pago de la indemnizaciéon por solamente aquellos dafios, perjuicios y
pérdidas que se comprueben y que realmente hayan surgido como consecuencia
inmediata del acto o hecho generador del dafo, sin exceder la cantidad del monto
del precio pagado por el Servicio, que ha dado lugar a los dafos, perjuicios o
pérdidas.

1.7.2. La limitacion de responsabilidad de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A,,
que se establece en la clausula anterior NO se aplicara al pago de dafos y
perjuicios resultantes del dafio fisico a personas (incluyendo la muerte) o dafio a
bienes tangibles muebles o inmuebles de los cuales GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., resulte responsabile.

1.7.3. Elementos por los cuales GLOBALWEBTEK, C.A, NO es responsable — a)

Bajo ninguna causa o circunstancia sera responsable por cualquiera de los

siguientes motivos: i) Lucro cesante, perjuicios o pérdidas de ganancias, aun
cuando éstas surjan como consecuencia inmediata del hecho o acto que haya
generado los dafios o perjuicios; ii) Pago de dafios y perjuicios o pérdidas
indirectos cuantificables, o lucro cesante, aun cuando dichos dafios y perjuicios o
pérdidas pudieran haber sido previstos, o GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., hubiera sido informado de tal posibilidad o de su posible
ocurrencia; iii) La pérdida total o parcial de datos o el dafio causado a ellos; iv) Las
pérdidas de negocios, ingresos, reputacion o ahorros previstos; v) Por dafos,
perjuicios o pérdidas ocasionados por culpa (sin intencidon dolosa) salvo que la
legislacion aplicable no permita la renuncia o limitacién contractual al pago de
dichos dafios y perjuicios. b) La limitacion de responsabilidad de esta seccion se
aplica no solamente a GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., sino también a
los subcontratistas de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., los proveedores
de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., y representa el monto maximo por
el cual responden GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., sus subcontratistas y
proveedores.

1.8. General
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1.8.1. Subcontratacién —- GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., podra subcontratar
cualquier parte de los Servicios a uno o mas subcontratistas seleccionados por
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., Sin embargo, esto no afectara las
obligaciones de GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., para con El Cliente por
Servicios provistos bajo este contrato, sujeto a otras estipulaciones de este
Contrato. Cualquier referencia a personal de GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., en este Contrato incluye el personal de los subcontratistas de
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A,,

1.8.2. Fuerza Mayor — Ni El Cliente ni GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., seran

responsables por el incumplimiento de sus obligaciones debido al Caso Fortuito o

a la Fuerza Mayor. Esta Clausula no aplica a ninguna de las obligaciones de El
Cliente de pagar cargos por Servicios provistos o facturas pendientes de pago.

I1.8.3. Cesién — Ninguna de las partes podra ceder, transferir, cobrar, o de otra forma
buscar negociar ninguno de sus respectivos derechos u obligaciones bajo este
Contrato sin el previo consentimiento escrito de la otra parte, pero
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., podra, sin consentimiento previo de la
otra parte, ceder o transferir sus derechos y obligaciones a una persona o
personas cuya identidad GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., suministre a
el Cliente por escrito, a quien transfiera en todo o en parte su negocio. También se
le permite a GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., ceder sus derechos para
recibir pagos bajo este Contrato sin obtener consentimiento de El Cliente. Las
referencias hechas en este Contrato a El Cliente, a GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., a una “parte” o a las “partes” incluiran a sus respectivos
beneficiarios o cesionarios, a menos que el contexto lo requiera razonablemente
de otra forma.

I1.8.4. Renuncia — Con sujecion a la Clausula 1.8.8., ninguna demora por cualquiera de
las partes en exigir alguno de los términos o condiciones de este Contrato afectara
o restringira los derechos y poderes de dicha parte que surjan bajo este Contrato.
Ninguna renuncia a cualquier término o condiciéon de este Contrato sera efectiva a

menos que sea por escrito y acordada entre las partes.

I.8.5. Notificaciones y otras comunicaciones — Las notificaciones tienen que ser por

escrito y entregadas, ya sea personalmente o enviadas por correo registrado
prepagado o electronico a la direccioén de la otra parte establecida en este Contrato
0 a cualquier otra direccidn que la parte relevante haya notificado a la otra durante
el periodo de este Contrato. Cualquier notificacion enviada por correo se
considerara como habiendo sido entregada cuarenta y ocho (48) horas después de

su envio. Cualquier notificacion entregada en forma personal o por via electrénica
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se considerara como habiendo sido entregada el primer dia habil después de su
entrega.

1.8.6. Enmienda — Cualquier enmienda a este Contrato no sera efectiva a menos que se
acuerde por escrito y sea firmada por ambas partes. Cualquier clausula adicional o
diferente de las establecidas en este Contrato, que esté contenida en cualquier
comunicacion por escrito de El Cliente (por €j. Una orden de compra, una carta, un
fax, etc.) carecera de validez.

1.8.7. Trabajar para otros Clientes — GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., y sus

afiliadas (si las hubiere) no estaran impedidas o restringidas por nada en este

Contrato para proporcionar Servicios a otros Clientes.

1.8.8. Relaciéon de las partes — GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., es un

contratista independiente y es responsable por el pago de todas las contribuciones
e impuestos de empleador de los empleados de GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., si los hubiera, segun sea requerido por todas las leyes
aplicables en la Republica Bolivariana de Venezuela. GLOBALWEBTEK DE
VENEZUELA, C.A., no es un fideicomisario de El Cliente y no se compromete a
realizar ninguna obligacion reguladora de EI Cliente o a asumir ninguna

responsabilidad por el negocio u operaciones de El Cliente.

1.8.9. Reclamos de Terceros — El Cliente acepta que este Contrato: a) no creara
ningun derecho o causa de accién para ningun tercero; b) que GLOBALWEBTEK
DE VENEZUELA, C.A., no sera responsable por cualquier reclamo de terceros
con el Cliente.

1.8.10. Contrato Indivisible — Este Contrato, incluidos cualquier anexo, factura o
documento referenciado, conforma el Contrato indivisible entre El Cliente y
GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., relacionado con los Servicios de esta
Propuesta. Esta Propuesta de Servicios reemplaza y sobresee cualquier propuesta
previa, correspondencia, entendimiento u otro documento, ya sea escrito o verbal.
Ninguna de las partes es responsable para con la otra, en equidad o de otra forma,
por ninguna declaraciéon que no sea estipulada en este Contrato. Cada una de las
partes reconoce que no ha confiado en, 6 ha sido inducida a firmar este Contrato
por una declaracion distinta a aquellas expresamente estipuladas en este Contrato.

1.9. Garantias

GLOBALWEBTEK DE VENEZUELA, C.A., garantiza que ejecuta cada uno de los Servicios

utilizando cuidado y habilidad razonables y de acuerdo con su descripcién actual (incluidos

los criterios de terminacion) contenidos en la Propuesta de Servicios. Estas garantias son

garantias exclusivas para El Cliente y reemplazan todas las demas garantias o condiciones,
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expresas o implicitas, incluidas pero no limitadas a las garantias implicitas o a las
condiciones de comerciabilidad y adecuacion para un propésito particular.

Fin del texto de los Términos del Negocio - Contrato.
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APENDICE Il

Cronograma de Actividades

1] ‘ WWHS Tazk Mame Ref_Date Stat Yo T Wark Yo Wark Duration ‘ Rl Start Finizh Prede Movermber |December |January |FE
i) Complete | Plan | Complete 30 05 [13 [20 [27 [04 [11 [18[25 (01 [08[15 [22 [23

1 WES01.1 Proyecto Polinter Diagnéstico Tl Sun 06411705 L] L] 0% TH0 hrs | 45.75 days Mon 0TA185 | Mon 30/01/06 . .

2 WBS01.1 1 Gerencia de Proyectos Sun 064105 u] u] 0% 5477 hrs | 4564 days GsM | hon O7M105  Mon 30001106

3 @ WBS01.1.4 Definicién Horte Estratégico v levantar Macroprocesos A< Sun 061105 [} [} 0% 136.28 hrs 9.75 days Mon 071105 Fri1811/05% i

4 NBS01.1.412 Preparaciin Ertrevistas Direccion Estratégica Sun 0611105 i] i] 0% 7243hrs 3days (SAP.CE | Mon OFM105  \Wed 09411105 Savoca,Hernan Rosas,Consultor SAP

5 | wBS011.44 Gererte General Sun 06A 1105 il il 0% 403 hrs 2hrs AHRSAP | Thu10M1/05 | Thu10A1/05 4 Savoca,Herndn Rosas,Consultor SAP,

6 [sE WBS011.414 Flanificacian Sun 0641105 1} 1} 0% 403 hrs Zhrs AHRSAF | Thu10M1M5 | Thu 101105 5 avoca,Hernan Ro:saS-Consultor S{*\P

7 |E WESH 148 Finanzas Sun 06#H 105 o o 0% 403hrs 2hrs AHRSAP | Thu10M105 | Thu10M1/05 & avoca,Hernan Ro;saS.Consultor S{!\P

8 | WBS01.1.4.16 Recursos Humanos Sun 06A 1105 il il 0% 403 hrs 2hrs AHRSAP | Thu10M1/05 | Thu10A105 7 avoca,Hernin Rosas,Consultor SAR

9 | WBS011.49 Operaciones Sun 06105 il il 0% 403 hrs 2hrs AHRSAP | Fri11M1/05 | Frit1A105 & h'Giovanni Savoca,Hernin R{maS.Consunor S;AF

10 [vZs WBS01.1.4.10 Mercadeo v Werta Sun 061105 1} 1} 0% 403 hrs Zhrs AHRSAF | Fri11M1M05  Fri1111/05 9 Giovanni Savoca,Hernan R?saS-Consuhor S:Al

11 [ WBs011.4m Tecnalogia de Informacién Sun 06/1103 0 0 0%  403hrs Zhrs AHRSAP | FrATA105 Fri114105 10 Savoca,Hernan Rosas,Consultor SAR

12 NBS01.1.413 Entregable 1: Resumen Direccion Estratégica Sun 0611105 i] i] 0% 3552hrs Sdays SAPCE | Fri11M105  Fri18M105 11 i Savoca[30%:],Hernan Rosas[30%]

13 WBS01.1.12 Diagnostico Situacion Actual Sun 06411705 L] L] 0% | 36497 hrs 26 days Fri 131105 Mon 16/01/106 .

14 @ VBSO1.1.12.1 Principales Macroprocesos Polinter Sun 061105 [} [} 0% T24T hrs 4 days Fri 181145  Thu 241105

15 I=0A12141 walidar con Finanzas, Operaciones, Planificacion, Merc | Sun 06/411/05 o o 0% 2417 hrs 1 day | SAP.CS1 Fri18M1/M05  Mon 2141105 |12 r 1

16 [ 380111212 Listar con Tl la tecnologia gue soporta & los principales | Sun 0611105 i] i] 0% 16 hrs 1 day AHR.CS1 Mon 211105 Tue 22M105 15 vanni Savoca[50%:],Hernin Rosas[50

17 ISMAA21.4 Ertregable 2: Informe con los Hallazgos Macroproceso: | Sun 06M1/105 i} i} 0% 32 hra 2 days SAPCE1 ) Tue 22MAM5 Thu 2411105 16 Gi:O\fﬂl i Sa\'0‘23[50:"o]-“ef“ﬁ“ R0535:[5'

18 VBS01.1.12.4 Diagndstico actual de la infraestructura Sun 061105 [} [} 0% 2928 hrs 22 days Thu 241105  Mon 160106 . . :

19 IT01.1.12.41 Inventario de equipos por Localidades/ Departamertoz | Sun 0641105 o o 0% 12 hrs 1 day | CHLGSM Thu 244105 Fri 2511105 17

20 I 1242 Infraestructura de Redes Sun 0611105 o o 0% 16 hrs 1 day | CHLGSM Fri 254105 Mon 2811105 19

21 ISM 1243 Infraestructura de servidores Sun 0641105 1} 1} 0% 16 hra 1 day C3LG3M Mon 26M1/05 | Tue 2941105 20 Consultor Senio;r 1,Giovanni Smro;ca

22 ISM 1244 Inventario de Sistemas (cruzar con lista de macroproce | Sun 06M 1105 0 0 0% 32 hrs 2days CSLGSM| Tue 29M1M05  Thu 014205 2 Consultor Seni:or 1,Giovanni Sa\r:o

23 @ ISM 11247 Principales Procesos de TI Sun 064 1/05 o o 0% 32hrs 2days CSLGSM | ThuO1M205 Mon 0541205 22 Consultor Se_l ior 1,Giovanni

24 I 11249 Capacitacion del Recurso Humano Sun 0611105 o o 0% 16 hrs 1 day | C5LGSM Mon 054205 Tue 06/ 205 |23

25 301112410 Ertregable 3: Informe con el status actual de la infrasst | Sun 064105 o o 0% 48 hrs Jdays CHLGEM Tue 06M 205 Fri09M 205 24

26 @ 31S01.1.12.4.5 Definir v d grade de idad v obso  Sun 061105 [} [} 0% 1208 hrs 1 days Fri 091205 Mon 160106 ;

27 01112451 Infraestructura Sun 0611105 0 0 0% 24 brs Zdays | GSMCS1| Frioan2ms | Tue 131205 25 i Savoca[50%],Cons

28 112452 Sistemas Sun 064 1/05 o o 0% 24 brs 2days | HR.CS1) Tue 134205 Thu 151205 27 Hernar .R0535[50°°]-C0“:5U

28 01112453 SAP Sun 061105 [u] [u] 0% 24 hrs 2days | SAPCS1 ) Thu15A205 | Tue 10/0106 28 ”|;Consult0r;8

30 01112454 Telecomunicaciones Sun 0611105 o o 0% 128 hrs 1 day AHR.CST ) Tue 1000106 | wed 1101106 | 29 Giovan

i @ 01112456 Capacitacion del Recurso Humano de TA Sun 0611105 o o 0% 36 hrs 3days LHREAP | WWed 110106 | Mon 160106 30

32 WBS01.1.14 Recomendaciones y Sugerencias Sun 06711705 L] L] 0 128 hrs 3 days Mon 16/0106 | Thu 26/01/06

33 WESO1 1141 Ertregable 4: Informe con el Disgndstico de la Stuacidn Acte. Sun 06/ 105 o o 0% B4 hrs Sdays SAP.CE hon 160106 Mon 2300106 | 31

34 WBS01.1.14.2 Prezentacion a la Alta Gerencia Sun 0611105 o o 0% 32hrs 2days | GSMHR | Mon 230106 | Wed 250106 33

35 WSO 1143 Ajustes a la Presentacion Sun 064 1/05 o o 0% 32hrs 1 day SAPCST Wed 2510106 | Thu 26001106 34

36 WBS01.1.8 Aceptacion final Sun 061103 [u] [u] 0% Ghrs 1 day Q& Thu 26/01/06 Fri 270106 | 33 .

ar WB=01.1.9 Cietre del Provecto Sun 0611105 o o 0% 4 hre 0.5 days Gihd Fri 270106 Mon 300106 36 .G

38 WHBS01.1.10 Cierre Administrativo Sun 064 1/05 o o 0% 4 hrs 0.5 days GEM | hon 3000106 Mon 3000106 37 \G




