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1. Nuestro entendimiento de
las necesidades de Corimon.
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Requerimientos

Manejo de Pedidos Online

Con la finalidad de automatizar el proceso de ventas y de esa manera agilizarlo ddndole a sus clientes la
oportunidad de realizar pedidos en linea, Corimon necesita una extranet dénde se puedan llevar a cabo este
tipo de operaciones. Adicionalmente la exitranet debe tener mddulos para creacidn de usuarios, para
comunicaciéon interna y con el cliente, visualizaciéon de estado de cuentas, stoks, estadisticas y log de

operaciones.
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2. Propuesta de Servicios a Corimon.
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2.1. Objetivos y Alcance
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Objetivo

El objetivo de esta propuesta es el desarrollo de la extranet que
permita a los clientes de las distintas empresas del grupo CORIMON,
colocar los pedidos a través de Internet y hacer el seguimiento
respectivo.

La solucién a ser implementada sera desarrollada por la alianza
establecida entre APRYCOT ASESORES, C.A. y GLOBALWEBTEK,
ya que se utilizara el generador de soluciones Net2Client (trademark
de GWT), el cual permite un desarrollo acelerado de la solucién, y
aporta beneficios colaterales, tales como permitir al usuario escribir
sus propios reportes, actualizar y mantener los datos, el envio de
emails masivos personalizados y puede ser el punto de partida para
nuevas aplicaciones, tales como un CRM (Customer Relationship
Management) o un escritorio de ayuda (Help Desk) o centro de
atencion de clientes (Contact center).

Net2Client esta basado en una plataforma de software abierto LAMP
(Linux, Apache, MySq|, Php), por lo cual no se requiere la compra de
licencias adicionales. Puede ser montado en servidores manejados
por GlobalWebTek o en los servidores que CORIMON indique
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Alcance

La extranet a desarrollar consta de los modulos siguientes:

¢ Mddulo de Administracion de usuarios y clientes: En el cual, el
administrador de CORIMON puede controlar el acceso a la
extranet, por parte del personal de CORIMON y de sus clientes.
Por su lado, cada administrador del cliente final, podra definir
otros usuarios con posibilidad de cargar pedidos, autorizarlos,
hacerles seguimiento (tracking) y visualizar estados de cuentas.

¢ Mddulo de Productos: Se importaran del sistema SAP la
informacion de inventario y de esquemas de precios, de las
distintas empresas del grupo. Al pasar esta informaciéon a la
extranet, los clientes podran consultarla y hacer pedidos.

e Modulo de Pedidos: Los clientes podran cargar sus pedidos
directamente a la extranet. Una vez que el pedido esta listo, debe
ser confirmado por la persona autorizada del cliente. El pedido es
enviado al sistema SAP, mediante un mecanismo a definir. Los

clientes podran consultar los pedidos que han realizado, para
conocer el status del mismo y las fechas de entrega.




Alcance (Cont)

Modulo de Estados de cuenta: Permite que el cliente pueda ver
sus estados de cuenta, los cuales son extraidos del sistema SAP

Modulo de Comunicaciones: que permita a los empleados de
CORIMON, que manejen esta aplicacion, un acceso a la
mensajeria interna y el envio de correos masivos personalizados,
preparacion de cartas personalizadas y SMS (mensajes cortos
por celular) a sus clientes.

Modulo de estadisticas: donde se podra ver data de: Volumen de
pedidos, unidades de pedido y montos de los pedidos. Estas
estadisticas se mostraran por clientes individuales, grupos de
clientes, region, empresa del grupo (CORIMON), Global y por
periodos.

La interfaz con el sistema SAP se hara directamente a partir de
archivos de tipo txt que seran colocados en un servidor de
CORIMON conectado al servidor donde se encuentra el SAP. En
caso de requerirse, puede hacerse a través de una base de
datos en MS SQL Server.




GlobalWebTek -om

2.2. Metodologia y Plan de Trabajo
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Metodologia y Plan de Trabajo

Alcance

Fases a considerar para el desarrollo del proyecto:

ieren para su
ucion.
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- Interfaces
- Procedimientos de
respaldo y recuperacion
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Metodologia y Plan de Trabajo

Alcance

Las actividades de cada fase aportaran productos que serviran de insumo para la
siguiente fase hasta completar la implantacion del modulo correspondiente.
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Metodologia y Plan de Trabajo Sitio Web

Plan de Trabajo (En Semanas) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Requerimientos

Levantamiento de la Infomacion Aawe de la Extranet
(Datos, Procesos, Fuentes, Responsables).

Producto: Matriz de Requerimientos

Andlisis/Disefo

Andlisis de la Infomacion recabada Disefio de la
Estructura de la Extranet.

Producto: Protctipo y estructura de la Extranet

Construccion

A partir de la propuesta gorobada se procede a la
construccion definitiva de la Extranet.  Producto: Sistema
listo para pruebas

Pruebas

Con € sistema listo para pruebas se procede con € Plan
de Pruebas y se hacen los gjustes corespondientes.
Producto: Extranet Definitiva

Bl Sisterma Definitivo para a Ambiente de Produccion y se
adiestran a 5 usuarios.

Producto: Aplicacion en Produccion; 5 Usuarios
Adiestrados
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2.3. Premisas y Supuestos Claves




Premisas y Supuestos Claves

Para la elaboracion de la presente Propuesta de Servicios se han considerado las siguientes premisas:

CORIMON asume la responsabilidad de asignar personal que asista en la realizacion de todas las actividades
aqui previstas.

El alcance fue definido en funcion de los datos recibidos y nuestra experiencia en proyectos similares.

La validacién y aprobacion de las Actividades y Productos del Proyecto, por parte de CORIMON, debe llevarse a
cabo dentro de un periodo no mayor a tres (3) dias continuos, una vez definidos por el equipo del Proyecto.

El trabajo definido en esta Propuesta de Servicios sera realizado en las instalaciones de Aprycot y /o Global Web
Tek.

Todos los servicios del Proyecto seran realizados y completados en idioma espafiol. Cualquier requerimiento
adicional relativo a la documentacion del Proyecto implicara una extension al alcance del mismo.

Todas las tareas asignadas a los Consultores de APRYCOY y/o GWT y/o al personal de CORIMON, que

participan en el Proyecto, deberan completarse segun lo requerido para mantener el cronograma estipulado en el
plan de trabajo del Proyecto.




Premisas y Supuestos Claves

¢ Cualquier cambio en la conduccion del negocio y/u organizacién que impacte el desarrollo del Proyecto segun lo
planificado en el plan de trabajo, podra ser considerado como cambio de alcance al mismo, en cuyo caso se revisaran
tanto los tiempos como los honorarios propuestos.

¢ La definicion de cualquier procedimiento que surja como parte del Proyecto serda completa responsabilidad de
CORIMON, aun cuando los consultores pueden aportar sus conocimientos de las practicas mas comunes del negocio.

» Para la realizacion de las sesiones de levantamiento de requerimientos y analisis propuestos, asi como de la definicion
de los criterios a utilizar en cada uno de ellos, CORIMON, asegurara y se comprometera con la disponibilidad del
personal clave a tiempo completo (100%) durante la ejecucion de las sesiones, a fin de garantizar la adecuada

transferencia de conocimientos y la aceptacion de los cambios propuestos por el equipo del Proyecto.
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3. Propuesta Economica
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Propuesta Economica 1/3

Licencias:

+ Opcidn 1: una licencia de aplicaciones y usuarios ilimitados, en un servidor, Bs. 32.250.000

s Opcidn 2: una licencia de una aplicacion con usuarios ilimitados Bs. 10.750.000

Hospedaje:
+ Opcién 1: Un servidor dedicado Bs. 645.000 mensuales
+ Opcion 2: Un servidor compartido Bs. 161.250 mensuales

¢ Opcidén 3: CORIMON contrata el hospedaje por su cuenta

Desarrollo:

+ Desarrollo a la medida incluyendo interfaz con servidor SQL Bs. 91.375.000,00

+ Desarrollo a la medida con interfaz directa a SAP sin pasar por un servidor SQL (directa desde SAP) Bs.
75.250.000,00
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Propuesta Economica 2/3

Operacion, Mantenimiento y Soporte:

Consiste en el monitoreo diario de la aplicacion, la realizacion de respaldos y recuperacién de datos, la instalacion
de nuevas versiones y la resolucion de fallas en la aplicacion. No incluye el mantenimiento de la base de datos MS
SQL Server en el servidor de CORIMON.

Inversion de Bs. 2.150.000 mensuales e incluye 8 horas mensuales (no acumulables) de soporte o desarrollos
menores.

Si la aplicacidén no esta hospedada en los servidores de Globalwebtek (Opcidén 3 anterior), se cobrara un setup de
Bs. 2.150.000, al instalar el sistema, y cada vez que ocurra un cambio de servidor.

La hora adicional de soporte técnico tendra un costo de 130 mil bs. y las fraccion minima de consulta es de una
hora.

En caso de que Globalwebtek no suministre la Operacion, Mantenimiento y soporte, la renovacion anual de
licencias tendra un costo del 18 % del valor de las licencias de los usuarios.

Estos precios no incluyen el costo de los mensajes de texto enviados por Celular, los cuales seran facturados en
forma separada.
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Propuesta Economica 3/3

¢ Los precios no incluyen el impuesto al valor agregado (IVA) y seran ajustados trimestralmente segun el indice de
consumidor de la ciudad de Caracas.

« Este presupuesto tiene una vigencia a partir del dia de hoy, 13 de Octubre de 2005, de 30 dias continuos.

« Dado que el generador de aplicaciones Net2Client es un producto desarrollado y administrado por Global
WebTek, la responsabilidad sobre el funcionamiento del mismo, asi como el soporte y administracion de
las aplicaciones que se desarrollen bajo su arquitectura, seran de exclusiva competencia de

GlobalWebTek, a menos que se especifique lo contrario.
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Documento de Firmas

Acordado: Acordado:

Corimon, APRYCOT Asesores, C.A.

Caracas, Venezuela Caracas, Venezuela.

Por: Por:
Nombre: Carlos J. Edde.
Firma Autorizada C.1.: 4.387.505

Cargo: Presidente.

Firma Autorizada

Cl.
Cargo:
Fecha:
Fecha: Global Web Tek Venezuela, C.A.

Caracas, Venezuela

Fecha Estimada de Iniciacion:
Fecha Estimada de Terminacion:

Por:

Nombre: Valmore Riera
C.1:10.519,254

Cargo: Socio - Director
Firma Autorizada

Fecha:




