Dudas Importantes Respecto a Contrato en General

En un contrato tengo:

Garantía de Pago: es la garantía que el cliente deja en Hertz al momento de la apertura de un Contrato.
Puede ser por:

· Carta Orden 

· Carta OTTO

· Tarjeta de Crédito (hasta 2 tarjetas de Crédito) deben ser del mismo tarjetahabiente
Se deben colocar Montos en la Autorización o en las Cartas???   NO
Pago: es el pago final por alquiler del vehículo al cierre del contrato.
Puede ser por:

· Carta Orden ???? Si
· Carta OTTO ???? Si
· Tarjetas de Crédito (mismo tarjeta Habiente???? No necesariamente es el mismo )

· Efectivo

· Cheques (Banco, Nombre, cédula, Cuenta, nro. de Cheque, clave conformación??? SI, fecha de emisión -igual al día de cierre – No necesariamente)

Si el pago es con Carta OTTO o Carta Orden significa que el cliente no debe pagar nada adicional, o también hay que permitirle que pague de otra manera algún monto restante fuera del convenio que pueda tener? No debe pagar nada adicional.. Si es por un siniestro, es el caso que deberíamos preguntar. Este proceso para ellos es nuevo.
Extensión de Fechas de un Contrato : ocurre cuando el cliente desea extender el tiempo de alquiler de su vehículo. Sólo lo puede realizar:

· Si la nueva fecha final del contrato no excede los 30 días al inicio del contrato.

· Si la fecha en que el cliente quiere extender su contrato No es posterior o igual al cierre de su contrato (es decir, debe extender el contrato antes de que acabe su fecha de alquiler y Hora de alquiller) 
En caso de que estas condiciones ocurran:

1. Si el cliente tenía Carta Orden o Carta OTTO la puede seguir utilizando sin ninguna validación adicional???? Pienso que sí, preguntemos
2. Si el cliente realizó la garantía de su contrato con tarjetas de crédito se anulan las autorizaciones anteriores y se crean unas nuevas ???? (en caso de ser cierto hay que colocar un campo en la BD tipo check que me anula la autorización) y se le coloca al usuario en pantalla para que coloque las nuevas autorizaciones de las tarjetas de crédito. Preguntar…
Cambio de Vehículo: ocurre cuando el cliente desea cambiar su vehículo por algún desperfecto o por voluntad propia, o porque no hay como respetar la reserva con el subgrupo que pidió.
· Si es por voluntad propia sin existir fallas en el vehículo se cerrará el contrato actual y se abre uno nuevo (por lo cual el operador de Hertz No usará esta opción)

· Si es por fallas del vehículo puede ocurrir por un vehículo de mayor categoría con lo que sólo se procederá a asignar el vehículo nuevo y se sigue cobrando la misma tarifa. Si es por menor categoría se procede a:

· Guardar la tarifa cobrada hasta ese día y tomar la tarifa del grupo siguiente (bien sea por convenio o espontáneo)

En cuanto a este punto la pregunta es:

Se debe crear una nueva autorización de TDC y anular la anterior?  Ellos mantienen la autorización anterior como garantía
Otras preguntas:

· Al final de la apertura de un contrato el sistema debe llevar a abrir una orden de 19 puntos ?? Dónde se le daría esa opción?  NO , se les dará un mensaje tipo RECORDATORIO, pero ellos pueden abrir el 19 ptos, post mortem a la apertura del contrato a través de la opción del menú.
· Cómo se guarda el costo total del contrato? En qué campos de la BD

Los montos (montos sin Impuesto, Monto deducible, total) del contrato se guardan en la tabla CTR (Contratos)

· De dónde saco el Monto Deducible? (campo de la BD)

La fórmula de cálculo del monto deducible está en el Requerimiento F-GENFLOTA-02 del documento de especificaciones que es la siguiente:
(Cantidad de días de alquiler + Nro. max aplica deducible)*Monto Tarifa  + DEDUCIBLE 

Nro. max aplica deducible esta variable se parametrizó
EL Monto deducible depende del grupo de la unidad, y debes buscarlo en la tabla DEDUCIBLES, el que esté vigente (fecha fin de vigencia= 00-00-0000 )

El Nro. max aplica deducible hay dos parámetros en la tabla de parámetro:

NDC       Nro. max aplica deducible a Clientes Corporativo   Valor actual es 2

NDNC    Nro. max aplica deducible a Clientes NO Corporativo  Valor actual es 4

Otros TIPS para contrato:
1. Cálculo del monto en un contrato:

a. El monto de alquiler en un contrato se calcula en base a la tarifa que aplique a la estación o ciudad ,  al subgrupo, período y al % de Utilización Operacional 

i. % Utilización Operacional= Nro. Unidades alquiladas hoy del subgrupo  en la estación/ Total Flota de ese subgrupo en la estación hoy

Si el % utilización es Bajo, aplicas los montos bajos de las tarifas

Si el % utilización es Medio, aplicas los montos medio de las tarifas

Si el % utilización es Alto, aplicas los montos altos de las tarifas

Los rangos del % de utilización está definido en las tarifas

b. Los montos de alquiler dependen de los días de alquiler que pueden ser días, semanas, mes

i. Las semanas y los meses en la tarifa tienen un mínimo y un máximo de días, es decir pueden haber semanas de 5 a 7 días, y meses de 28 a 31 días

Si alquilan por 13 días, y al aplicar la tarifa se encuentran que la semana va de 6 a 7 días, entonces el cálculo de semana es:


12días / 6 días (minimo) = 2 semanas  

Los 13 días se convierten en 2 semanas y 1 día

Las 2 semanas se calculan en base a la tarifa semanal que corresponda (de acuerdo a la utilización) y el día en base a la tarifa diaria (de acuerdo a la utilización)

La suma de ambos montos da el monto de alquiler de la unidad

c. El Servicio a Domicilio se suma una sola vez en el contrato (no depende del número de días de alquiler, como el resto de las protecciones y seguros). Este monto se coloca por default , de acuerdo a como está definido en la lista de precio, pero puede ser modificado en la apertura del contrato

d. Todos los servicios y protecciones se calculan por día, excepto “Servicio a Domicilio”, Ejemplo:

Seguro por accesorio   Bs. 10.000 y los días de alquiler son 12, el total de ese seguro es: 120.000

e. Después de 5 horas cobras 1 día adicional. Esas  5 horas debes buscarlo en la tabla de Parámetros. Parámetro DIA
f. La hora adicional se cobra si entrega el carro  una hora después de la hora de devolución y antes de las 5 horas. 

i. Hora Adicional= Tarifa Diaria / DIA
g. La reposición de combustible debe indicártela en la apertura si es :
i. Prepagada : en este caso buscar el costo del litro en la tabla de parámetro CCP

ii. Normal: : en este caso buscar el costo del litro en la tabla de parámetro CCN

h. Las listas de precios tipo room-car se mostrará en el combo cuando la estación está ubicada en un hotel. Esto se sabe porque la estación tiene el campo” Estación en Hotel” de la tabla EST, está marcado el check
2. Pedir en la apertura de contrato la zona de cobro cuando el cliente es corporativo, porque es allí donde hay que imprimir las facturas de alquiler y siniestro de las unidades en la opción de facturación

3.  Colocar los check de Cortesía y Complementario en la apertura de contrato

a. Un contrato de cortesía y complementario se cierra como cualquier otro para efectos de tener los cálculos de lo que se dejó de percibir. El de cortesía en el cierre se exonera todo, el complementario solo se exoneran los montos de alquiler, las protecciones, seguros, cargos e impuestos se cobran.
4.  Las listas de precios dependen del tipo de cliente, si la estación es Hotel, buscar listas de precio Tipo Room-Car.  Las listas de precios promocionales se deben mostrar a los clientes jurídicos y naturales que no tienen convenio, al igual que las counters o mostradores.

5. Deseado: Desean ingresar en el contrato una dirección temporal del cliente tipo bloque, que se guardaría en el mismo contrato.

6. En el cierre de contrato. Se calculan los kms. recorridos por la unidad  que es kms. entrada - kms.salida , pero puede suceder que la lsita de precio y su tarifa (realmente esto está en tarifa), existan kms. libres que se le están otorgando al cliente, si es el caso, hay que ver si el cliente en el contrato se excedió de esos kms. Libres, y si se excedió, los kms. sobrantes se cobran como kms. adicionales. El costo del km. Adicional se calcula como:
Costo km. Adicional= (((Tarifa Diaria/4)/4)/4)/4

a. Si es un convenio, ver si tiene kms. libre por proyecto  y por subgrupo de la unidad. Si tiene, validar si los kms. recorridos por el carro en ese contrato es cubierto por los kms. libre. Si hay un excedente aplicar 

i. Kms. exceso * Costo Km adicional

ii. Kms Exceso= (Kms. Libres  - ( Kms. Entrada – Kms. Salida))

b. Si es un cliente natural, ver si la tarifa tiene kms. libre por subgrupo , y se hace el mismo procedimiento que en el convenio.

Para reservaciones:
Existe en EST el campo Estación en Aeropuerto, que  tiene un trato específico con respecto a los vuelos en las reservaciones 

