Dudas Importantes Respecto a Contrato en General

En un contrato tengo:

Garantía de Pago: es la garantía que el cliente deja en Hertz al momento de la apertura de un Contrato.
Puede ser por:

· Carta Orden 

· Carta OTTO

· Tarjeta de Crédito (hasta 2 trajetas de Crédito) deben ser del mismo tarjetahabiente
Se deben colocar Montos en la Autorización o en las Cartas???
Pago: es el pago final por alquiler del vehículo al cierre del contrato.
Puede ser por:

· Carta Orden ????

· Carta OTTO ????

· Tarjetas de Crédito (mismo tarjeta Habiente????)

· Efectivo

· Cheques (Banco, Nombre, cédula, Cuenta, nro. de Cheque, clave conformación???, fecha de emisión -igual al día de cierre-)

Si el pago es con Carta OTTO o Carta Orden significa que el cliente no debe pagar nada adicional, o también hay que permitirle que pague de otra manera algún monto restante fuera del convenio que pueda tener?
Extensión de Fechas de un Contrato : ocurre cuando el cliente desea extender el tiempo de alquiler de su vehículo. Sólo lo puede realizar:

· Si la nueva fecha final del contrato no excede los 30 días al inicio del contrato.

· Si la fecha en que el cliente quiere extender su contrato No es posterior o igual al cierre de su contrato (es decir, debe extender el contrato antes de que acabe su fecha de alquiler)

En caso de que estas condiciones ocurran:

1. Si el cliente tenía Carta Orden o Carta OTTO la puede seguir utilizando sin ninguna validación adicional????

2. Si el cliente realizó la garantía de su contrato con tarjetas de crédito se anulan las autorizaciones anteriores y se crean unas nuevas ???? (en caso de ser cierto hay que colocar un campo en la BD tipo check que me anula la autorización) y se le coloca al usuario en pantalla para que coloque las nuevas autorizaciones de las tarjetas de crédito.
Cambio de Vehículo: ocurre cuando el cliente desea cambiar su vehículo por algún desperfecto o por voluntad propia.
· Si es por voluntad propia sin existir fallas en el vehículo se cerrará el contrato actual y se abre uno nuevo (por lo cual el operador de Hertz No usará esta opción)

· Si es por fallas del vehículo puede ocurrir por un vehículo de mayor categoría con lo que sólo se procederá a asignar el vehículo nuevo y se sigue cobrando la misma tarifa. Si es por menor categoría se procede a:

· Guardar la tarifa cobrada hasta ese día y tomar la tarifa del grupo siguiente (bien sea por convenio o espontáneo)

En cuanto a este punto la pregunta es:

Se debe crear una nueva autorización de TDC y anular la anterior?

Otras preguntas:

· Al final de la apertura de un contrato el sistema debe llevar a abrir una orden de 19 puntos ?? Dónde se le daría esa opción?

· Cómo se guarda el costo total del contrato? En qué campos de la BD

· De dónde saco el Monto Deducible? (campo de la BD)

