Checklist de los aspectos importantes a considerar en una propuesta de implantación de Net2Client 

(Vía Consultoría o un cliente dedicado – Estimados de tiempo para una empresa mediana)
1. Estrategia (principales “stakeholders”): (marcar los que estén listos)

(Aprox. 2 días)
· 1.1.
Visión. 
· 1.2. 
Misión
· 1.3. 
FODA

· 1.4. 
Objetivos Estratégicos en las dimensiones Financiera, Cliente, Operacional y Aprendizaje Organizacional
· 1.5.
Ventanas de tiempo.  
· 1.6.
Visualización del éxito:  Como visualizan que una solución como Net2Client los ayude a alcanzarlos.

· 1.7.
Potenciales Obstáculos en su implantación

· 1.8.
Posibles Habilitadores para su implantación.

· 1.9.
Principales estrategias para alcanzar el éxito en la implantación.

· 1.10.
Plan de acción

· 1.11.
Definir los responsables del proyecto por parte de la empresa

2. Modelo de Negocios y Procesos:






(Aprox. 2 día)
· 2.1.
Cadena de Valor de la empresa: Principales Procesos: medulares, de dirección, de soporte.

· 2.2.
Fortalezas y debilidades incluyendo los aspectos a mejorar en su relación con los clientes y proveedores, en el mercadeo, en la venta y sus procesos de entrega de sus productos y/o servicios.

3. Organización 








(Aprox. 1 día)
· 3.1.
Estructura actual.
· 3.2.
Razón de ser de cada organización y su principal contribución a la misión de la empresa.

· 3.3.
Con cuales procesos de la empresa contribuyen y como agregan valor o lo sostienen.

· 3.4.
Principales usuarios y perfiles del sistema.

4. Tecnología:








(Aprox. 3 semanas)
· 4.1.
Arquitectura actual (alto nivel) de los sistemas e infraestructura de la empresa, incluyendo principales interfaces entre sistemas y con los sistemas de la corporación.

· 4.2.
Requerimientos de información para la implantación del CRM:

· Número de usuarios

· Número de clientes

· Macroprocesos de la interacción con sus relacionados de negocios
· Definir los elementos de datos requeridos incluyendo anexos, e-mail
· Estimar el volumen de información

· Definir la funcionalidad de cada módulo

· Definición infraestructura de PC´s y redes (incluyendo acceso a internet).

· 4.3.
Configuración de la aplicación

· 4.4.
Definición de los niveles de servicio y soporte (primer nivel: in-house por dos superusuarios; segundo nivel =(hosting, internet, infraestructura, aplicación)
· 4.5.
Pruebas de aceptación
· 4.6.
Operacionalización

5. Adiestramiento:








(Aprox. 1 semana)
· 5.1.
Definición de los usuarios; Material del Curso (común a todos los cursos y particular de la empresa)
· 5.2.
Éxamen de entrada, Éxamen de salida (mínimo para aprobar), Estadísticas, Evaluación del Taller.
· 5.3.
Adiestramiento a dos superusuarios (para soporte de primer nivel y adiestramiento a otros usuarios).

· 5.4.
Adiestramiento a la población de usuarios
