Caracas, 08 de Noviembre del 2005.

Reunión de CAPS y Reservaciones

Lugar: Pichincha

Asistentes:
- Magaly ...


Hertz



- Tania Madrid

Hertz



- Greta ...


Hertz



- Carlos (??)


Hertz


 
- Gigliola Merola

GWT



- Gabriela Mac

GWT

Pantalla de Cotización (Anexo 1)

En documento impreso, llevado a la reunión por Tania y Greta, se dice que “si el cliente decide terminar la llamada indicando que llamará de nuevo si se decide a reservar, esa cotización debe guardarse hasta el final del día”.

En reunión realizada el xx-xx-05 Tania le indicó a Gigliola que una cotización debe ser válida por 3 meses pero si una cotización se guarda solamente hasta el final del día, esta no podrá ser válida por 3 meses, ya que el sistema no sabrá que existe una cotización y se tendrá que volver a realizar.

Pantalla de Reservación (Anexo 2)
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Medio: 





Cliente:





Extranjero: 





Nacional:





Cotización





Alquiler





Ciudad:





Oficina:





Fecha Alq.:





Hora Alq.:





Ciudad:





Oficina:





Fecha Alq.:





Hora Alq.:





Devolución





Vehículo





Categoría:





Subgrupo:





Modelos:





Lista de Precios





Monto Alquiler





% Dcto.





Protección





Seguro





con





sin





con





sin





Serv. A Domicilio





Gasolina





normal





prepago





urbano





suburbano





Conductor Adicional





Conductor Menor Adicional





x





x





Drop Off





pasajeros





vehículo





Otros:





Servicios


Especiales





Solicitado por:





Medio: 





Cliente:





Extranjero: 





Nacional:





Reservación





Alquiler





Ciudad:





Oficina:





Fecha Alq.:





Hora Alq.:





Nro. Vuelo





Ciudad:





Oficina:





Fecha Alq.:





Hora Alq.:





Devolución





Vehículo





Categoría:





Subgrupo:





Modelos:





Lista de Precios





Monto Alquiler





% Dcto.





Protección





Seguro





con





sin





con





sin





Serv. A Domicilio





Gasolina





normal





prepago





urbano





suburbano





Conductor Adicional





Conductor Menor Adicional





x





x





Drop Off





pasajeros





vehículo





Otros:





Servicios


Especiales





Membresía





Gold





Platinum





Cod. Viaj. Frecuente





CDP





PD





Inverunion





Información del Cliente








