Caracas, 08 de Noviembre del 2005.

Reunión de CAPS y Reservaciones

Lugar: Pichincha

Asistentes:
- Magali Álvarez

Hertz



- Tania Madrid

Hertz



- Greta Hernández

Hertz



- Carlos Spangenberg
Hertz


 
- Gigliola Merola

GWT



- Gabriela Mac

GWT

1. En el anexo 1, encontrarán el diseño de pantalla de COTIZACIÖN que se acordó en esta reunión (Pantalla de Cotización )
2. Tania Madrid y Gretta Hernández entregaron un documento escrito de cotización a Gigliola Merola y Gabriela Mac, donde indican que “si el cliente decide terminar la llamada indicando que llamará de nuevo si se decide  reservar, esa cotización debe guardarse hasta el final del día”.
Validar con Gaby si en ese documento escrito no hace referencia a cotizaciones específicas para cliente con convenios..porque lo que dijo en la reunión del 15-11, aplica es para clientes con convenio..y me suena a que esos campos que se muestran en el anexo 1..no le sirven a clientes de esa índole.  EN OTRAS palabras, en esta reunión del 08-11 , no enfocaron la cotización para clientes con convenio..y ahora lo está pidiendo, es muy probable que si es así los campos del anexo 1 no son suficientes..faltarían
En reunión realizada el 15-11-05 Tania le indicó a Gigliola que una cotización debe ser válida por 3 meses pero si una cotización se guarda solamente hasta el final del día, esta no podrá ser válida por 3 meses, ya que el sistema no sabrá que existe una cotización y se tendrá que volver a realizar.  
Premisa para Génesis:

· Se va a desarrollar una sola pantalla de cotización

Observaciones de la pantalla para que Gaby lo cambie:

1. Cambiar la palabra Gasolina por Combustible

2. Colocar todas las protecciones (son tres o cuatro)
3. Colocar todos los seguros (creo que son dos)

Las protecciones y seguros te las puede indicar Loredana

4. Colocar al lado de la cajita de cliente el botón de buscar..para que entienda que puede buscarlo
5. EL campo hora colócalo como campo texto y no como lista

6. Siempre hemos hablado del drop off del vehículo (por lo menos en contrato), no recuerdo a que se refiere el de pasajero 

El drop off es lo que se le cobra (es calculado) a un cliente por dejar el carro en una estación distinta a donde alquiló. Ejemplo: Alquilé en Chacaito y lo dejo en la estación de Valencia

Ver si sabemos qué es el drop off de pasajero, ojo,…porque en contrato no existe ese termino, por lo tanto no deberíamos usarlo en reservaciones ni en cotización..esta fue otra de Tania
Pantalla de Reservación (Anexo 2)
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Medio: 





Cliente:





Extranjero: 





Nacional:





Cotización





Alquiler





Ciudad:





Oficina:





Fecha Alq.:





Hora Alq.:





Ciudad:





Oficina:





Fecha Alq.:





Hora Alq.:





Devolución





Vehículo





Categoría:





Subgrupo:





Modelos:





Lista de Precios





Monto Alquiler





% Dcto.





Protección





Seguro





con





sin





con





sin





Serv. A Domicilio





Gasolina





normal





prepago





urbano





suburbano





Conductor Adicional





Conductor Menor Adicional





x





x





Drop Off





pasajeros





vehículo





Otros:





Servicios


Especiales





Solicitado por:





Medio: 





Cliente:





Extranjero: 





Nacional:





Reservación





Alquiler





Ciudad:





Oficina:





Fecha Alq.:





Hora Alq.:





Nro. Vuelo





Ciudad:





Oficina:





Fecha Alq.:





Hora Alq.:





Devolución





Vehículo





Categoría:





Subgrupo:





Modelos:





Lista de Precios





Monto Alquiler





% Dcto.





Protección





Seguro





con





sin





con





sin





Serv. A Domicilio





Gasolina





normal





prepago





urbano





suburbano





Conductor Adicional





Conductor Menor Adicional





x





x





Drop Off





pasajeros





vehículo





Otros:





Servicios


Especiales





Membresía





Gold





Platinum





Cod. Viaj. Frecuente





CDP





PD





Inverunion





Información del Cliente








