Proceso de Solicitud de Aviso Clasificado
El Proceso de Solicitud de Aviso Clasificado constituye un módulo dentro de la Intranet Conexión Union que permite administrar la publicación de Avisos Clasificados dentro de la facilidad de Cartelera.

Flujograma del Proceso de Solicitud de Aviso Clasificado
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Perfiles
Trabajador: cualquier usuario de la Intranet
Autorizador: usuario que puede aprobar o rechazar Avisos Clasificados

Ingreso de Nueva Solicitud
Cualquier trabajador que pueda autenticarse ante la Intranet Conexión Union puede acceder a la facilidad de Solicitar Publicación de Aviso Clasificado.

En ésta el usuario ingresará los datos necesarios para la publicación de un Aviso Clasificado:

· Nombre del Producto

· Categoría (Vehículo, Inmueble, Servicios, Computación, Electrónica, Artículos, Entretenimiento, Otra)

· Descripción del Producto (Texto del Aviso)

· Precio (monto - opcional)

· Moneda (opcional)

· Persona Contacto (Nombre y Apellido)

· Teléfono Contacto

· Email Contacto

· Dirección Internet (URL de referencia – opcional)

· Foto (imagen de producto – opcional)

· Comentario (opcional)

· Fecha Publicación (Fecha a partir de la cual se desea que aparezca)
· Fecha Expiración (Fecha hasta la cual se desea que aparezca)

· Anexo (Archivo de apoyo – opcional)

Aparte de estos datos, quedarán registrados: Fecha de Solicitud y usuario que ingresó Solicitud.

La solicitud es registrada con estatus “Nueva”

Mientras la Solicitud se mantenga en este estatus, el usuario quien ingresó la solicitud podrá editar los datos de la misma.

Revisión de Solicitud

Aprobación:
Una vez registrada una Solicitud, el sistema se encarga de enviar el alerta vía email y mensajería interna al usuario con perfil Autorizador para que efectúe su revisión.

Dicho usuario revisa las solicitudes pendientes por revisar y aprueba aquellas que considere que puedan ser publicadas. Una vez Aprobada la Solicitud, se le envía automáticamente una notificación al usuario que la ingresó informando que su Solicitud ha sido aprobada.

El autorizador podrá editar la Descripción del Producto y Comentario del Aviso Clasificado, previo a la aprobación.

La solicitud es actualizada a estatus “Aprobada”

Rechazo (No Aprobación):

Una Solicitud podría ser rechazada por el Autorizador. Los motivos predeterminados (para reducción de escritura por parte de usuario Autorizador) que podrían presentarse son:

· Aviso no apto para publicación

· Posible error en monto

· Otros (para dejar abierta cualquier otra opción)

Aparte de cualquiera de estas opciones, el usuario podría describir el motivo por el cual rechazó la Solicitud, en un cuadro de texto.

Una vez registrado el rechazo se envía automáticamente un alerta, vía correo electrónico y mensajería interna, al usuario que ingresó la Solicitud, con un mensaje que contiene datos de la Solicitud (para su identificación) y motivo de rechazo.
La solicitud es actualizada a estatus “No Aprobada”

Consulta:

El usuario Autorizador podrá consultar la lista de Solicitudes pendientes por revisar y de este modo consultar los datos de cada una de ellas para llevar a cabo su Aprobación o Rechazo.

Edición de Solicitud

Una vez aprobada una Solicitud, el usuario que la ingresó podrá cambiar la fecha de expiración, permitiendo así cancelar la publicación del Aviso Clasificado. El resto de los datos del Aviso no pueden ser editados una vez se apruebe el mismo.
Para llevar a cabo dicha acción, todo usuario de la Intranet podrá consultar aquellas Solicitudes que ha ingresado y editar las que se encuentren en estatus Nueva o revisar las que ya han sido revisadas (pudiendo editar la fecha de expiración) o inclusive expiradas (sólo para su visualización).

Envía la notificación a través de dos medios:  Mensaje Interno en Coproraci[on Union y correo electrónico.
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