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MACRO PROCESOS – MERCADEO Y VENTAS

	PROCESO: EVALUACIÓN DEL MERCADO

	SUB-PROCESO
	Nro.
	ACTIVIDADES
	UNIDADES INVOLUCRADAS
	RESPÒNSABLE
	SISTEMAS RELAC.
	MODULOS DEL SISTEMA

	EVALUACIÓN DEL SERVICIO
	1. 
	Recepción de reporte de Sugerencias.
	· Coordinación Servicio al Cliente
	Coordinador Servicio al cliente
	N/A
	N/A

	
	2. 
	Estudio, análisis y evaluación de sugerencias.
	
	
	
	

	
	3. 
	Propuestas, aprobación y  aplicación
	
	
	
	

	EVALUACIÓN DE LA COMPETENCIA
	4. 
	Análisis de Mercado, según informes técnicos basados en cuadros estadísticos de competencia.

	· 
	
	
	

	
	5. 
	Presentación de informe técnico ante el comité.


	· 
	
	
	

	
	6. 
	Evaluación y adaptación a nuevas exigencias
	· 
	
	
	

	PLANES DE MERCADEO Y VENTAS
	7. 
	Elaboración de Planificación estratégica según informe técnicos.


	· 
	
	
	

	
	8. 
	Evaluación de alianzas Nacionales e Internacionales.
	
	
	
	

	MANEJO DE PRECIO
	9. 
	Verificación y análisis de tarifas de la competencia
	
	
	
	

	
	10. 
	Planteamiento a comité, según parámetros existentes
	
	
	
	

	
	
	Aprobación, parametrización e implantación de nuevas tarifas.
	
	GENESIS
	
	


En MANEJO DE PRECIO se debe agregar las actividades de.
Registro o modificación de tarifas en el sistema
Génesis    Modulo: Tarifas

Registro/Modificación de Listas de Precios                      Génesis    Modulo: Lista de Precio

Registro/Modificación de Servicios/Protecciones                             Génesis 

Modulo. Servicios/Protecciones/Seguros

Faltaría agregar los CAPS que es consecuencia de la estrategia de Alquiler de unidades a Futuro de manera planificada entre las estaciones y comercial (específicamente Relevación)     Modulo: CPAS y Períodos

	PROCESO: CONVENIO CORPORATIVO

	SUB-PROCESO
	Nro.
	ACTIVIDADES
	UNIDADES INVOLUCRADAS
	RESPÒNSABLE
	SISTEMAS RELAC.
	MODULOS DEL SISTEMA

	SOLICITUD Y TRAMITACION DE CONVENIO CORPORATIVO
	1. 
	Entrevista inicial con el cliente
	Mercadeo y Ventas
	· Ejecutivo de Ventas

· Gerente Estación
	N/A
	N/A

	
	2. 
	Formación de criterio, según análisis relacionado con las características de la empresa.
	
	· 
	
	

	
	3. 
	Presentación formal con el cliente
	
	· 
	
	

	
	4. 
	Ofrecimiento de tarifas según análisis efectuado
	
	· 
	
	

	
	5. 
	Aceptación de convenio corporativo
	
	· 
	
	

	
	6. 
	Registro de cliente en el sistema  (status cliente sin credito).
	
	· 
	DIRECTORIO  RELACIONADOS
	Ingreso/Modificación de cliente

	APROBACION DE CONVENIO CORPORATIVO

(CREDITO)
	7. 
	Recepción de documentación de credito corporativo.
	
	
	N/A
	N/A

	
	8. 
	Análisis de credito
	
	
	
	

	
	9. 
	Aprobación del credito
	
	
	
	

	
	10. 
	Información al cliente del credito aprobado.
	
	
	
	


Falta agregar en las actividades  registro en el sistema del   convenio con las condiciones negociadas                GÉNESIS           


  Módulo: Convenio

 y  la actualización del  crédito aprobado al cliente   





 DIRECTORIO DE
 







               RELACIONADOS           Modificación de datos Relacionado

	PROCESO: VENTA DE UNIDADES

	SUB-PROCESO
	Nro.
	ACTIVIDADES
	UNIDADES INVOLUCRADAS
	RESPÒNSABLE
	SISTEMAS RELAC.
	MODULOS DEL SISTEMA

	PUBLICACION UNIDADES PARA LA VENTA
	1. 
	Recepción del plan de venta.
	Ventas
	Encargado de Ventas

Analista de Ventas
	N/A


	N/A



	
	2. 
	Elaboración de boceto publicitario con las características de la unidad a vender.
	
	
	
	

	
	3. 
	Publicación de boceto publicitario a través de empresa publicitaria.
	
	
	
	

	
	4. 
	Verificación de la publicidad a través del medio correspondiente
	
	
	
	

	
	5. 
	Recepción de facturación por servicio publicitario
	
	
	
	

	
	6. 
	Pago del servicio publicitario
	
	
	
	

	CANCELACION Y ENTREGA DE UNIDADES
	7. 
	Demostración de unidades al cliente y el precio de venta correspondiente.
	· 
	· 
	
	

	
	8. 
	Información de requisitos y condiciones de venta
	· 
	· 
	
	

	
	9. 
	Aceptación de precio de venta y cancelación a través de los medios de pago: Deposito, cheque o transferencia.
	· 
	· 
	
	

	
	10. 
	Entrega de unidad al cliente y generación de nota de entrega como respaldo físico de la operación
	· 
	· 
	
	

	
	11. 
	Remisión de nota de entrega a contabilidad y unidad de control de flota
	· 
	· 
	
	

	
	12. 
	Emisión de factura de venta
	· 
	· 
	GENESIS
	Factura Venta

	NOTARIA DOCUMENTO DE COMPRA-VENTA
	13. 
	Elaboración del documento de compra-venta.
	· 
	· 
	N/A


	N/A



	
	14. 
	Entrega de documento y factura firmada al cliente
	· 
	· 
	
	

	
	15. 
	Registro de documento en notaria publica
	· 
	· 
	
	

	
	16. 
	Registro de documento en notaria publica
	· 
	· 
	
	

	
	17. 
	Recepción de documento notariado
	· 
	· 
	
	


Falta agregar: Registrar la unidad en Venta en el sistema                 Génesis     Modulo: Venta  de Unidad

Consignar la unidad para la venta                                                      Génesis     Modulo: Venta  de Unidad

( Yo diría que esto debería hacerse en el subproceso de PUBLICACIÓN)
La actividad 10 es soportada por Génesisi porque el nro de la  nota de entrega y la fecha de la misma también se registra en el sistema  en la modificación de la Venta  de Unidad













Gerencia de Procesos
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