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News

Envíe boletines electrónicos desde su sitio Web
6/4/2005

Nueva aplicación Web para campañas de mercadeo electrónico.

Precio: USD $ 800 pago único (eMarketer v5.0)

Demo

Puede ver un demo de la aplicación en los siguientes enlaces en Internet:

Interfase del usuario
Interfase del administrador
El eMarketer v5.0 es una aplicación Web diseñada y desarrollada a la medida para que las empresas puedan tener la capacidad de ejecutar campañas de mercadeo electrónico desde su sitio web en Internet. Es una aplicación basada en el cliente para enviar, monitorear, y reportar las comunicaciones electrónicas (boletines electrónicos, e-mails, y SMS) a la base de datos de clientes y prospectos.

Todo desde una aplicación Web en su página Web, las empresas pueden divulgar anuncios sobre las nuevas promociones, productos y servicios, y adicionalmente pueden las empresas realizar las siguientes iniciativas de mercadeo:

· Anunciar eventos y capacitaciones en línea. 

· Crear campañas multimedia. 

· Aumentar el conocimiento de la marca comercial. 

· Generar nuevas oportunidades de negocios 

· Lanzar nuevos productos y servicios 

· Manejar boletines electrónicos, encuestas, y notas de prensa a los medios. 

· Enviar noticias, artículos, entrevistas, y testimonios. 

· Promover catálogos electrónicos.

Adicionalmente, el eMarketer también permite funcionalidades opcionales:

· Programador de campañas 

· Tarjeta de presentación electrónica (Electronic Business Cards) 

· Doble opción para suscribirse 

· Sistema de mensajería corta (SMS) a celulares

El eMarketer está desarrollado en C++ usando la arquitectura ASP.NET de Microsoft, que es más fácil de construir, manejar, e implementar como servicio Web; y más fácil de integrar con otros sistemas de redes que soporten los sistemas de bases de datos relacionales de Microsoft (RDBMS): SQL 2000+ Server 

eMarketer en la Web

El eMarketer en su interfase del usuario en la página Web de su empresa aparece como una planilla de registro editable y adaptable en apariencia y funcionalidad a su negocio, para que usted pueda recolectar toda la información de los clientes y usuarios que visiten su sitio Web. Cuando el cliente o usuario de su sitio Web está llenando la planilla de registro, ellos pueden seleccionar entre una variedad de temas de interés que deseen recibir en el boletín electrónico.

Los clientes se pueden suscribir y desuscribir al boletín electrónico usando esta planilla de registro. De manera que todo el proceso es automáticamente realizado en la Web.

Cuando el usuario llena la planilla, se está suscribiendo al boletín. El eMarketer conecta cada suscripción directamente con su e-mail en la base de datos, la cual es usada para las campañas de envío de e-mails y boletines.

Cuando el cliente decide retirarse de las futuras campañas de mercadeo electrónico, entonces puede desuscribirse en la misma planilla. Simplemente suministra su e-mail y hace clic en el botón Desuscribir.

El eMarketer puede ser instalado en cualquier sitio Web, nuevo o existente, que soporte la tecnología Microsoft SQL 2000+.

Una mirada a las características principales del eMarketer

Lista de e-mails de contactos automatizada

El eMarketer conecta cada suscripción en línea directamente con su lista de contactos automatizada. La dirección de e-mail es obligatoria al momento de suscribirse.

- Está basada en variables demográficas, actividades de interés, temas particulares, y criterios adicionales que usted defina.

- Está totalmente automatizada para suscribir y desuscribir en línea.

- Está especializada para mercadeo electrónico con monitoreo y reportes completos de cada campaña.

Manejo de la planilla de suscripción

El eMarketer obtiene la información de mercadeo del consumidor en Internet. En relación al panel de administración de la aplicación, usted podrá:

- Obtener información básica del contacto

- Obtener información adicional del contacto

- Obtener temas particulares y de interés para el contacto

- Enviar respuestas automáticas al suscriptor

Manejo de las Campañas de Mercadeo

El eMarketer le permite dirigirse al cliente directamente en un proceso simple. Usted puede:

- Seleccionar el tipo de e-mail que enviará

- Buscar y segmentar a los clientes y prospectos

- Definir y redefinir la base de datos de clientes y prospectos

- Crear y enviar los boletines

Desarrollo de Plantillas de los boletines

El eMarketer permite diseñar mensajes en HTML, Texto, HTML y Texto, y SMS. Usted puede:

- Crear cualquier tipo de mensaje sin tener experiencia en HTML. La mayoría de los programas de e-mail están ahora capacitados para recibir y leer correos en HTML. Su logo, banner, y elementos de color y diseño pueden mejorar su mensaje.

- Incluir línea de asunto, nombre de la campaña, y anexar archivos.

- Personalizar el mensaje

Búsqueda y Segmentación

El eMarketer envía comunicaciones segmentadas. Usted puede:

- Usar la funcionalidad de búsqueda y de rango de la búsqueda

- Combinar la búsqueda con cualquiera de las otras variables de la base de datos de clientes.

Monitoreo y reporte en tiempo real

El eMarketer monitorea y reporta los e-mails enviados, la tasa de suscripción, y los totales mensuales en tiempo real. Usted puede conocer mejor a su cliente, y además puede bajar los reportes a un archivo de Microsoft Excel para  analizar las acciones de mercadeo.

Usted puede:

- Saber el número de e-mails que se enviaron, abrieron, y fallaron para cada campaña, y una lista completa de los e-mails contactados.

- Saber el crecimiento de suscriptores en el sitio Web.

- Obtener un reporte mensual de las campañas enviadas.

Sistema de Mensajes Cortos – SMS (opcional)

El Sistema de Mensajes Cortos (SMS) es una funcionalidad opcional. Usted puede:

- Enviar mensajes cortos de texto a los celulares de sus clientes

- Necesita contratar los servicios de una cuenta de gateway de SMS con alguna operadora de telefonía celular.

Programador de Campañas (opcional)

El programador de campañas es una funcionalidad opcional. Usted puede:

- Preparar las campañas de todo un mes y dejarlas programadas para su envío automático.

- Programar  las campañas para ser enviadas por meses, semanas, días, u horas si es necesario.

Sistema de suscripción doble (opcional)

El sistema de verificación doble de suscripción (Double Opt-In) permite otra opción para manejar los correos no solicitados. Usted puede:

- Enviar a toda la lista de correos un e-mail de verificación de suscripción, de manera de permitirle a los suscriptores optar por recibir las futuras campañas de mercadeo.

- Enviar campañas a aquellos contactos que optaron por recibir correos de usted.

Tarjeta de Presentación Electrónica (opcional)

La tarjeta de presentación electrónica (vCard) revoluciona sus comunicaciones con los clientes cuando se intercambia con información de mercadeo electrónico. Usted puede:

- Usar vCard en las siguientes aplicaciones de computadoras y telefonía:

Agendas electrónicas tipo Palm

Manejadores de información personal (PIM)

Aplicaciones de correo electrónico

Web Browser 

Teléfono/Teléfono celular
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Aplicaciones funcionales para su sitio Web

A continuación indicamos una lista de aplicaciones web funcionales que  hemos desarrollado para que usted pueda apoyar las diferentes áreas de su empresa desde su sitio web. Estos módulos pueden ser añadidos a un sitio web actual o a un sitio web nuevo. Cuando su empresa adopta estas tecnologías en su sitio web, aumenta la eficiencia en los procesos, reduce los costos de operaciones, satisface mejor las necesidades del cliente, y aumenta los ingresos al tener mayor alcance geográfico.
 
1. Comunicaciones
 
a. Manejador de noticias.
b. Galería de Imágenes. 
c. Foros. 
d. Salas de Chat. 
e. Administradores de Contenidos. 
f. Planillas de Contacto. 
g. Presentaciones en Power Point con audio sincronizado. 
h. Reuniones multimedia en línea. 
i. Centro de e-mails para todos los empleados. 
j. Calendario de actividades.
 
2. Recursos Humanos
 
a. Capacitación en línea.
b. Organigrama dinámico de la empresa.
c. Ofertas de empleo y aplicación en línea.
 
3. Mercadeo
 
a. Mercadeo de motores de búsqueda.
b. Registro y envío de boletín electrónico.
c. Envío de mensajes corto de texto a celulares.
d. Encuestas rápidas a clientes y usuarios.
e. Encuestas y estudios de mercado  a clientes.
f. Banners publicitarios.
g. Reportes estadísticos del sitio web.
h. Catálogo de productos y servicios. 
 
4. Ventas
 
a. Ventas a consumidor final.
b. Pagos con tarjetas de crédito integrado al banco comercial.
c. Ventas a empresas.
d. Integración de las ventas en línea al sistema administrativo de la empresa.
 
 
5. Servicio al Cliente
 
a. Manejo de las relaciones con los clientes – CRM.
b. Centro privado de consulta y documentación.
c. Preguntas frecuentes.
d. Planillas de contacto.
e. Solicitud de citas.
f. Registro y pago de eventos.
 

