INSUMO DEL USUAIRIO:

1. Criterios de selección de relacionados (pedidos por CC y Mercadeo)

De acuerdo a lo convenido, envío los criterios solicitados.

No se cuántos campos pudiera utilizar la aplicación para la búsqueda, pero lo ideal sería que pudieran usarse los siguientes, para ubicar de una mejor manera los relacionados a los que se desee enviar correos masivos:

1.-  Nombre y/o Apellido (Si puede ser un campo complementario, donde se pueda buscar por nombre completo, mejor);

2.-  Empresa

3.-  Cargo

4.-  Sexo

5.-  Nivel Educativo

6.-  Profesión / Ocupación

7.-  Sector

8.-  Área (éste es campo es exclusivo de Comunicaciones)

9.-  Estado / Ciudad

10.- E-Mail

Los mismos fueron consultados con Mercadeo, que será el otro departamento que utilizará este servicio.

Ya en reunión con GWT hablamos sobre la posibilidad de un buscador de archivos enviados y definimos los criterios del formato de correspondencia.

Cualquier discrepancia o sugerencias sobre estos criterios actuales, podemos negociarlo
2. Formato de Carta sugerido por Corporación Union

[image: image1.jpg]VIAJES
) union





Caracas, 28 de noviembre de 2005

Ingeniero
Daniel Machado Gómez
Presidente
CVG-Edelca.-
Apreciado señor Machado: 
Tengo el gusto de dirigirme a usted para presentarle nuestro Informe de Prensa Viajes Union, un servicio digital de lunes a viernes, exclusivo de nuestra Agencia de Viajes, para personas exigentes que desean mantenerse al día en las noticias de interés nacional e internacional, tanto en Venezuela –en la comodidad de su trabajo o de su hogar– o durante sus viajes, cuando se conecte a su correo electrónico en cualquier lugar del mundo.

El Informe de Prensa Viajes Union es, sin lugar a dudas, un valor agregado que brinda nuestra agencia, en su oferta de asesoría estratégica integral en materia de turismo, negocios y de eventos. 

A la espera de sus opiniones y sugerencias, me despido, 

Atentamente

Carlos Salvatierra P.

Presidente

ESPECIFICACIONES DE DISEÑO:

3. Formato del email (ejm de pruebas realizadas en ambiente N2C/sis)
· Ejm. Email enviado
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Caracas, 28 de noviembre de 2005

[[Profesión]]
[[Primer Nombre]] [[Primer Apellido]]
[[Nombre Empresa]]
[[Cargo]]

Apreciado(a) señor(a)  [[Primer Apellido]]:
Tengo el gusto de dirigirme a usted para presentarle nuestro Informe de Prensa Viajes Union, un servicio digital de lunes a viernes, exclusivo de nuestra Agencia de Viajes, para personas exigentes que desean mantenerse al día en las noticias de interés nacional e internacional, tanto en Venezuela –en la comodidad de su trabajo o de su hogar– o durante sus viajes, cuando se conecte a su correo electrónico en cualquier lugar del mundo.
El Informe de Prensa Viajes Union es, sin lugar a dudas, un valor agregado que brinda nuestra agencia, en su oferta de asesoría estratégica integral en materia de turismo, negocios y de eventos. 
A la espera de sus opiniones y sugerencias, me despido, 
 

Atentamente

xxxxxxxxxxxxxxx
Presidente
· Ejm. Email recibido por el Relacionado en su cuenta de correo:
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Caracas, 28 de noviembre de 2005

Psicólogo
Olga Prueba
CVG - EDELCA
Director

Apreciado(a) señor(a) Prueba:
Tengo el gusto de dirigirme a usted para presentarle nuestro Informe de Prensa Viajes Union, un servicio digital de lunes a viernes, exclusivo de nuestra Agencia de Viajes, para personas exigentes que desean mantenerse al día en las noticias de interés nacional e internacional, tanto en Venezuela –en la comodidad de su trabajo o de su hogar– o durante sus viajes, cuando se conecte a su correo electrónico en cualquier lugar del mundo.

El Informe de Prensa Viajes Union es, sin lugar a dudas, un valor agregado que brinda nuestra agencia, en su oferta de asesoría estratégica integral en materia de turismo, negocios y de eventos. 

A la espera de sus opiniones y sugerencias, me despido, 

 

Atentamente


xxxxxxxxxxxxxxx
Presidente
4. Campos de la Tabla
· Campos de la Tabla de Relacionados, que se necesitarían para el envío de correspondencia masiva, de acuerdo al ejm. Dado:

[[Primer Nombre]] 
[[Primer Apellido]]
[[Nombre Empresa]]
[[Cargo]]

Como se puede observar, no sirve usar el campo PROFESION, al momento de dirigir la correspondencia (si bien Ingeniero se vería bien, psicólogo o militar no es adecuado).

5. Definir “Textos predefinidos” con los logos que se requiere enviar como imagen.

· Logos: Pedir a Franklin los logos que necesitará

· Dirección fuera de la VPN: Pedir a Arón/Ramón Directorio para guardar Imágenes para el envio de emails de Comunicaciones Corporativas

· Crear Textos predefinidos con estos logos (programados en html, que apunten a los logos fuera de la VPN)

Nota: Ya se hicieron las pruebas respectivas enviando emails con imágenes desde la Intranet, las cuales no pueden ser visualizadas por el usuario desde su cuenta de correo (al no eatar conectado a la VPN).  Por tanto, esta es la solución indicada y el equipo del Kernel nos puede dar apoyo en la creación de estos textos predefinidos con imágenes (ya que como simples usuarios de N2C, esta facilidad solo permite incluir texto).
6. Reporte de emails enviados.
· Para saber cuales  emails han sido enviados, se puede mostrar un reporte como el que se muestra en  la aplicación 06310, en INTERACCIONES/EMAILS.  
· Definir Búsquedas de emails enviados, por los siguientes criterios de búsqueda:
· Nombre/Apellido del Relacionado

· Fecha (desde, hasta)
· Título del email

7. Puntos de Atención:

1. Tratamiento:

No parece adecuado que la Profesión sea el tratamiento (Ejm. Militar)

· Opción 1: Tratamiento Genérico en la correspondencia.   Ejm. Estimado(a), Sr(a), etc.

· Opción 2: Crear un campo “tratamiento” … 

1. Crear el Campo

2. Comunicaciones Corporativas tendría acceso a modificarlo

3. Habría que crear reportes que permitan una forma sencilla de actualizar  dicho campo “tratamiento”,
2. Email por el cual se envía la correspondencia: 
Sería conveniente que el tipo de email de salida (Personal, Oficina, Adicional) fuese un campo de la selección de Relacionados.

3. Imágenes:
· Se necesita que las imágenes enviadas estén en un servidor fuera de la VPN para poder ser vistas.
· Al final del emailhay una imágen de 28x30pixeles que no sé de que es (solo aparece cuendo el email es enviado desde el Banco… no aparece en N2C)
4. Interacciones:
· Opción 1:  
Se implanta en la misma aplicación 310 (CRM Financiero) y se comparten las interacciones con las de los casos (interaccion 11. – Email enviado)  ---  

· Opción 2: Se crea una nueva aplicación (ltomando como base los programas de DR ya realizados para la 310) , con las facilidades requeridas.  Esta aplicación sería la precursora del CRM de Apoyo (CC y Mercadeo)

ANEXO 1:  CARTA MODELO ENVIADA DESDE DIR. TRAB en Intranet.corporacionunion.com
Email del Originador pruebaadmin@globalwebtek.com 
Asunto: Carta modelo (desde DT en Intranet) 
Texto Email 
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Caracas, 28 de noviembre de 2005
Ingeniero
xxxxx
Presidente
CVG-Edelca.-
Apreciado señor Machado: 
Tengo el gusto de dirigirme a usted para presentarle nuestro Informe de Prensa Viajes Union, un servicio digital de lunes a viernes, exclusivo de nuestra Agencia de Viajes, para personas exigentes que desean mantenerse al día en las noticias de interés nacional e internacional, tanto en Venezuela –en la comodidad de su trabajo o de su hogar– o durante sus viajes, cuando se conecte a su correo electrónico en cualquier lugar del mundo.
El Informe de Prensa Viajes Union es, sin lugar a dudas, un valor agregado que brinda nuestra agencia, en su oferta de asesoría estratégica integral en materia de turismo, negocios y de eventos. 
A la espera de sus opiniones y sugerencias, me despido, 
 

Atentamente

xxxxxxxxxxxxxxx
Presidente
NO HAY MAS NADA EN EL EMAIL
Y llego a YAHOO, como
	From:
	pruebaadmin@globalwebtek.com  
Add to Address Book
  
Add Mobile Alert 


	Subject:
	Carta modelo (desde DT en Intranet)

	Date:
	Thu, 9 Feb 2006 00:10:46 -0400 (VET)

	To:
	


Principio del formulario
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pruebaadmin@glo
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http://us.f539.mai


Final del formulario
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Caracas, 28 de noviembre de 2005

Ingeniero
xxxxx
Presidente
CVG-Edelca.-

Apreciado señor Machado: 

Tengo el gusto de dirigirme a usted para presentarle nuestro Informe de Prensa Viajes Union, un servicio digital de lunes a viernes, exclusivo de nuestra Agencia de Viajes, para personas exigentes que desean mantenerse al día en las noticias de interés nacional e internacional, tanto en Venezuela –en la comodidad de su trabajo o de su hogar– o durante sus viajes, cuando se conecte a su correo electrónico en cualquier lugar del mundo.

El Informe de Prensa Viajes Union es, sin lugar a dudas, un valor agregado que brinda nuestra agencia, en su oferta de asesoría estratégica integral en materia de turismo, negocios y de eventos. 

A la espera de sus opiniones y sugerencias, me despido, 

 

Atentamente


xxxxxxxxxxxxxxx
Presidente

NO HAY MAS NADA EN EL EMAIL
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