Minuta: 135 Inducción Help Desk y entrega de ambiente de pruebas y guía de usuario actualizada 

	Fecha
	Resumen
	Observaciones

	2006-02-15
	- Realizar inducción acerca del funcionamiento del Sistema Help Desk
- Entrega de instancia del Help Desk en ambiente de pruebas y guía de usuario actualizada, a fin de que el jefe de Help Desk pueda experimentar con datos y parámetros de prueba.
- Revisión de requerimientos a futuro
	- M. Briceño experimentará con la instancia de Pruebas del Help Desk los ajustes de parámetros y forma de uso, que considere necesarios, a fin de revisar parámetros de vencimiento, clasificación de niveles de servicio y otras consideraciones de implantación.

- M. Briceño actualizará y enviará la lista requerimientos del Help Desk presentada en enero 2006.

- Se discutió la necesidad de integrar el Help Desk al directorio de Relacionados. Sin embargo, dada la necesidad inminente de contar con los datos de contratistas en el Help Desk, se revisará en cual sistema será más sencillo ingresar la data de los contratistas, para efectos de mantenerlos actualizados en forma manual.

- M. Briceño y posteriormente J. L. Carrasco, informaron a O. Lorenzo sobre la necesidad de que el sistema Help Desk ofrezca el insumo necesario para recobrar gastos a diversas empresas, tomando en cuenta acuerdos de servicio, com por ejemplo el horario de atención de los analistas.


PUNTOS DE MINUTA 

	Tipo
	Resumen Punto
	Status
	Detalles
	Responsable
	Alterno
	Ini Plan
	Fin Plan

	Información
	Carga de datos de Proveedores
	
	M. Briceño informó que está realizando el ingreso de los datos de contratistas en el Directorio de Relacionados de Conexión Union. A tal efecto, O. Lorenzo reiteró que actualmente el Help Desk y el Directorio de Relacionados no está integrado por lo que lo más conveniente, sería realizar la integración entre los mismos. Sin embargo, dada la necesidad de tener en el Help Desk los datos de contratistas lo antes posible, GWT revisará la forma más sencilla de cargar estos datos para realizar una actualización "manual" enter ambos sistemas.
	
	
	
	

	Acción
	Opciones de Integración entre el Directorio de Relacionados y el Help Desk
	1- Pendiente
	GWT hará un análisis inicial de las opciones para integrar el Help Desk al directorio de relacionados.
	Olga Lorenzo
	Sergio Aguilera
	
	

	Acción
	Revisar funcionamiento opción de tiempo real en asignaciones
	1- Pendiente
	O. Lorenzo revisará si está funcionando correctamente la opción de medición en tiempo real (relojito) en la sección de asignaciones, en el ambiente de Producción a fin de informar a M. Briceño.
	Olga Lorenzo
	
	
	

	Acción
	M. Briceño enviará tipos de Reportes requeridos
	1- Pendiente
	M. Briceño definirá el tipo de reportes más frecuente que se requiere para el control y seguimiento de la gestión del Help Desk en Corporación Union. Es indispensable que los reportes que se implanten según estas definiciones, puedan ser exportados a excel.
	Marilú Briceño
	
	
	

	Acción
	Revisar Requerimientos de Help Desk entregados en Enero 2006
	1- Pendiente
	M. Briceño revisará los requerimientos sugeridos por el departamento de Help Desk.
	Marilú Briceño
	
	
	

	Acción
	Permitir el registro de Solicitudes viejas
	1- Pendiente
	J. L. Carrasco (con quien se reunieron M. Briceño y O. Lorenzo al final de esta inducción), solicitó a GWT la posibilidad de poder ingresar en el sistema, soliciudes con fecha anterior a la del día de hoy. Dicha posibilidad debe ser concedida únicamente a J.L. Carrasco y M. Briceño. GWT analizará el requerimiento.
	Olga Lorenzo
	Sergio Aguilera
	
	

	Información
	Help Desk como insumo para recobrar servicios
	
	M. Briceño y posteriormente J.L. Carrasco informaron acerca de la necesidad de que el dpto. de Help Desk pueda hacer recobros de servicios a compañías externas.
	
	
	
	

	Acción
	Soporte a Otros departamentos: posibilidad de desglose
	1- Pendiente
	J. L. Carrasco informó la necesidad de poder identificar el departamento al momento de realizar un escalamiento al Nivel de "Pase a otros departamentos". GWT analizará el requerimiento.
	Olga Lorenzo
	Sergio Aguilera
	
	

	Acción
	Refrescamiento a los analistas en el uso del Sistema
	1- Pendiente
	M. Briceño ha detectado algunas debilidades en el uso del sistema, fundamentalmente en cuanto a las asignaciones de solicitudes. Para solventar dichas debilidades, coordinará las sesiones de refrescamiento con el apoyo de GWT.
	Marilú Briceño
	
	
	


