Know How Contáctanos – Tabla de Contenido

1Pasos para agregar nuevos destinatarios a la aplicación Contáctananos (Aplicación 06130)


1En la Adm. Aplicación:


2En los Programas:


2Requerimientos documentados en las especificaciones funcionales del RCU:


2Detalle de los Requerimientos (documenta Olga Lorenzo):



21) Permitir que el usuario (cualquier trabajador registrado en la Intranet) pueda consultar los mensajes que ha realizado a través de Contáctanos, así como su estatus y respuesta.



32) Notificar a las personas responsables de responder el contacto, cada vez que tengan un nuevo mensaje. Dicha notificación se realizará a través de correo electrónico y mensajería interna.



33) La respuesta al mensaje recibido a través de Contáctanos quedará registrada en la aplicación Contáctanos, y se notificará a través de correo electrónico y mensajería interna.



34) Además se requiere que esta facilidad pueda ser accedida desde el menú principal de la Intranet.


3Contáctanos – Help Desk:




Pasos para agregar nuevos destinatarios a la aplicación Contáctananos (Aplicación 06130) 
En la Adm. Aplicación:

1. Agregar nuevo perfil en la aplicación 06130.

· Con una condición para que el perfil solo vea en su buzón los contactos que le corresponden.  Para ello, en el Perfil se agrega una  RESTRICCION DE LECTURA, donde se permite que lea solo los contactos que le corresponden. 

2. Agregar nuevo MacroPerfil para Mensajería en la aplicación 06050

3. Desde la administración de la aplicación, agregar el valor de la lista, con el nuevo destinatario (estos valores se usan internamente en los programas, NO son los que ve el usuario).
Ejm. de PERLista1: Destinatario 

· Comunicaciones Presidencia 

· Comunicaciones Corporativas 

· Help Desk 

· Recursos Humanos 

· Capital Humano 

· Servicios Generales

Es de hacer notar que en el caso de Comunicaciones Presidencia y Comunicaciones Corporativas, está hecho así, para que el personal de Comunicaciones Corporativas tenga acceso en su buzón a todos los contactos enviados a Presidencia y a Cormunicaciones Corporativas (que tienen en común la palabra Comunicaciones).
En los Programas:
1. Acceder al programa Contactanos.htm, disponible desde el mapa del site de WIB.

2. Agregar un nuevo Item en la lista de valores del select llamado PERLista1, con el nuevo DESTINATARIO que haga match con el creado en la lista.

Los campos que se actualizan en este Select, son los que ve el usuario desde Intranet Corporación Union.  Por ejm, dice Presidencia, en lugar de Comunicaciones Presidencia.

Requerimientos documentados en las especificaciones funcionales del RCU:
Descripción del Requerimiento:

Se efectuarán cambios en la aplicación de Contáctanos para incorporar nuevas facilidades que agilicen el proceso.
Estos cambios contemplan:
1) Permitir que el usuario (cualquier trabajador registrado en la Intranet) pueda consultar los mensajes que ha realizado a través de Contáctanos, así como su estatus y respuesta.
2) Notificar a las personas responsables de responder el contacto, cada vez que tengan un nuevo mensaje. Dicha notificación se realizará a través de correo electrónico y mensajería interna.
3) La respuesta al mensaje recibido a través de Contáctanos quedará registrada en la aplicación Contáctanos, y se notificará a través de correo electrónico y mensajería interna.
4) Además se requiere que esta facilidad pueda ser accedida desde el menú principal de la Intranet.

Detalle de los Requerimientos (documenta Olga Lorenzo):

1) Permitir que el usuario (cualquier trabajador registrado en la Intranet) pueda consultar los mensajes que ha realizado a través de Contáctanos, así como su estatus y respuesta.

Básicamente se trata de que los usuarios, dentro de contáctanos, tengan una opción donde poder revisar el contacto que enviaron, saber su estatus y leer las respuestas recibidas. 
Como funciona actualmente?  El usuario envía su contacto y no lo puede revisar.  La respuesta le llega a través de mensajería interna.
Notificar a las personas responsables de responder el contacto, cada vez que tengan un nuevo mensaje. Dicha notificación se realizará a través de correo electrónico y mensajería interna.
2) Notificar a las personas responsables de responder el contacto, cada vez que tengan un nuevo mensaje. Dicha notificación se realizará a través de correo electrónico y mensajería interna.

Funciona similar a LagunaMar y Reservación de Salas.  La idea es que al llegar un nuevo contacto, se le notifique (via email y Mensajería) a todas las personas responsables de leer el buzón, que tienen un contacto nuevo.

3) La respuesta al mensaje recibido a través de Contáctanos quedará registrada en la aplicación Contáctanos, y se notificará a través de correo electrónico y mensajería interna.

Actualmente la respuesta al contactanos, queda registrada como una interacción, en la aplicación Contáctanos, con uno de estos 3 status, y continúa Igual.
· 1-Nuevo
· 2- En Proceso 

· 3- Cerrado
Hay que agregar que las respuestas realizadas  a través de contáctamos se envíen adicionalmente por email, a las personas que llenaron el contacto.  Se sugiere que el envío por email sea opcional y no automático.

4) Además se requiere que esta facilidad pueda ser accedida desde el menú principal de la Intranet.
Se refiere a que la opción de contáctanos (ubicada hoy en día dentro de Solicitudes) y Buzón (ubicada dentro de Comunicaciones Corporativas) estén ubicadas bajo una sola opción llamada Contáctanos (1er. Nivel en el menú de opciones), así:

Contáctanos:
· Contáctanos (Todos los trabajadores)

· Buzón Contáctanos (Personal Autorizado Sector)
Contáctanos – Help Desk:
Contáctanos a Help Desk está integrada al sistema Help Desk.  Por tanto, los analistas del Help Desk responden estos contáctos a través del sistema Help Desk y NO usan el Buzón.
