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Especificaciones funcionales
de la aplicacion para el desarrollo de
articulos fotograficos:

PHS
Picture Handling System

Albumes, tarjetas, impresiones, regalos...
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Descripcion de la aplicaciéon

El PHS (Picture Handling System) es una aplicacién que le brinda al usuario final la
posibilidad de subir fotografias al sitio web (servidor) y, ademas de poder comprar
impresiones, puede:

e Personalizar productos con sus propias fotos y textos,

e Compartir carpetas de fotos con amigos, familiares y conocidos,

e Gerenciar su libreta de direcciones, para compartir o para envios de productos;

» Retocar fotografias: ojos rojos, seleccionar secciones de la foto, blanco y

negro, sepia, incluir bordes, posicionar y rotar.

Ejemplo de productos:
» Albumes de distintos tamarios, con distintas caratulas, nimero de paginas, etc.;

e Regalos personalizados (mouse pad, tazas, camisetas, rompe cabezas, ositos,
etc.)

e Tarjetas postales, de invitacién, dobladas con o sin sobre,
e Cuadros de lienzo impresos en distintos tamafios.

Funcionalidades basicas de la aplicacion

1. Subir fotografias
Los usuarios del sitio web pueden, de una forma sencilla e intuitiva, subir fotografias
al servidor. Funcionalidades:

e Seleccionar si las fotos se deben subir en una carpeta existente o nueva;

o Definir el nombre para las carpetas nuevas;

e Antes de la transferencia de imagenes se puede hacer una preseleccion de las
mismas, rotarlas y afiadirle una descripcion (metadata), que después podra ser
utilizada en la presentacion de las fotos en el website (para uso particular y
no de la comunidad)

Ver figura siguiente...

Descripcién funcional del PHS (Picture Handling System) 2

Wismastate ¢ - 8926 RA Leeuwarden - The Netherlands +31 (D)58 288 26 64 +31 {0084 731 37 36
info@tierranetwork.nl 43 99 29 377 Lesuwarden o1108984



-~

A'Y

TI

net « work

Muestra carpetas
existentes en la carpeta

osoft Internet Explorer

Online Applications | Web Strategy | Project Management

Las fotos se pueden rotar
y se les puede asignar

estandar de Windows de
“Mis Fotos™

eten

Extra Help

una descripcion

B=]

"

_h /':._j Zoeken “-5:'5"

i

0es

: Adres |

M Ga naar

= @’ Bureaublad
@ Mijn docume

[Nle selectersn ] [ Deselecteren ] ’Vemenden ] Iil

= ﬂ Mijn afbeeldingen
{C=) Fotos Disney Paris 2005
{C5) Fotos La Palma, Casay |
{C5) Fotos New York

Las fotos se pueden
arrastrar al cuadro de abajo
para seguidamente ser
subidas al servidor, o se
pueden incluir haciendo uso
de los botones disponibles
para dicha funcionalidad

= T
[C3) Bdra points FotoXS

a

100_1403.JPG

100_1404.JPG 100_1406.JPG

Foto omschrijven

1DD_*I5.JPG
Foto omschrijven Foto omschrijven

T

Foto omschrijven

{C3) Handleidingen N2C en WIB
| Light Intemational Neciobrug

[~ Toevoegen | [¥ Alles toevoegen ] [-“'- Verwijder ] [ﬂ Ales verwideren ]

{5 N2C new house style en tek:

{33 NetValue N2C
[C3) Presentaties TN en N2C
{3 Prio
[T RVS Ontwerp
<] I | [ M
%’ri&}_{n € Copyright FOTOXS 2005, Alle rechten worden voorbehouden M
<] M (]
@ Gereed  Internet
Fig. Consola para subir fotografias
Descripcidn funcional del PHS (Picture Handling System) 3

Wismastate 9 - 8926 RA Leeuwarden - The Netherlands | Tel +31 (0)58 288 26 64 | E-Fax +31 (0)84 73137 36

E-Mail info@tierranetwork.nl | ABN-Amro 43 99 29 377 | KUK Leeuwarden o1106984




TIERRA

net work Online Applications | Web Strategy | Project Management

2. Administrar fotografias, carpetas y proyectos
Cada usuario registrado tiene la posibilidad de administrar las fotos subidas al
website y sus carpetas de almacenamiento. Funcionalidades:

e Renombrar carpetas, fotos y/o proyectos
e Copiar carpetas, fotos y/o proyectos

e Borrar carpetas, fotos y/o proyectos

e Reasignar descripcién de la foto

Todas estas funcionalidades tienen una validacion para garantizar que si un cliente
compra un producto con una foto el proyecto y las fotos pertinentes son bloqueadas
hasta que el producto se genere y se envie a la imprenta.

3. Compartir fotos y proyectos
Cada usuario registrado tiene la posibilidad de compartir sus fotos o proyectos con
otros, estar personas no tienen que estar registradas en el sitio web. Funcionalidades:

» Compartir carpetas y proyectos por persona o en grupos

e Administrar libreta de direcciones para invitar a los contactos a visitar sus
carpetas o proyectos

e Los contactos reciben un e-mail de invitacion con un vinculo al sitio web para
ver los items compartidos.

Cada invitado puede comprar fotos o proyectos del remitente.

4. Retoque de fotografias
Funcionalidades:
e 0jos rojos,
e Seleccionar secciones de la foto,
e Filtro blanco y negro,
e Filtro sepia,
e Incluir bordes de distintos tamafios y anchos
» Posicionar
e Lupa para Zoom in & out
* Rotar.
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5. Carrito de compras

Como en una tienda regular los usuarios de la aplicacion tienen la posibilidad de ir
afiadiendo productos a su carrito de compras. Una vez que los productos estan
incluidos se puede:

e Seleccionar destinatario de la libreta de direcciones o se puede incluir uno
nuevo

e Indicar la cantidad deseada de cada producto

e Borrar productos

e Ver los precios de los diferentes productos con o sin descuento

» Seleccionar forma de pago: Depésito, Débito o Tarjeta de Crédito

e Imprimir factura

Una vez que el cliente ha realizado una compra, se le envia un e-mail de
confirmacion, y en el ambiente de administracion de su cuenta puede seguir el status
de la orden: En produccion, cancelada o entregada.

Cada orden tiene un nimero de seguimiento Unico y seguro, el cual identifica la
orden en todo el proceso de produccion y entrega.

Mantenimiento, administracién y comunicacion

El PHS (Picture Handling System) es un sistema basado en Net2Client. Para el
mantenimiento del contenido, administracion financiera y comunicacion con los usuarios
hemos activado 4 grandes médulos:

e N2C CRM: Net2Client Customer Relationship Management System - Gestor de
Relacionados. En este modulo se pueden efectuar las siguiente operaciones:

Revision, edicion y administracion de clientes y relacionados

Envio de newsletter personalizados a través de e-mail o correo postal

Administracién de compras y pagos

Gerencia de proyectos y carpetas por usuario (sus fotos y productos)

Sincronizacién de status con imprentas

Generacion de productos (PDF) para enviar a imprentas, en el caso

de un error producido en la orden inicial.

e Modulo de Preguntas Frecuentes con vinculo al Departamento de
Ayuda al Cliente. Con esta herramienta se establece la comunicacion
con los clientes y se les informa sobre los temas de interés, se les
ayuda con algun problema, o pueden incluir sus quejas para ser
evaluadas y gerenciadas.

e Estadisticas de ventas, uso del sistema, fans del website, tipos de
cuentas (pagas o gratis), respuestas del departamento de Ayuda al
Cliente
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e N2C PMS: Net2Client Product Management System - Gestor de Productos
En este modulo se crean todos los productos que se presentan en el website, con
sus precios, especificaciones (formatos, nUmero de péaginas, secciones, imagenes,
fondos, bordes, temas, y reglas de publicacion) y material promocional.

e N2C eMM: Net2Client eMarketing Module - Gestor de eMarketing
En este modulo se publican todos los banners comerciales del site, por tipo de
cliente y perfil (hombre, mujer, ambos) y por interés (deporte, musica, viajes,
etc). El sitio web es multi-idioma, asi que en este médulo también se hacen y
mantienen todas las traducciones de los textos publicados en los diferentes
programas y funcionalidades del sitio web. El PHS existe en este momento en 4
idiomas: Castellano, Francés, Inglés y Holandés.

e WIB - Web Interactive Builder - Gestor de Contenido Web

Este médulo se utiliza para mantener el contenido de las paginas de informacion,
noticias, precios, promociones de venta e informacion técnica.

Formatos de impresion
El PHS (Picture Handling System) genera en este momento dos tipos de formatos de

impresion para ser enviados a la imprenta: PDFs y JPGs. PDF en el caso de albumes y
tarjetas y JPGs en el caso de fotos, regalos y cuadros impresos en lienzo.

Infraestructura de Hospedaje
El PHS (Picture Handling System) se hospeda en 3 servidores los cuales estan internamente

vinculados a través de una red LAN. Las especificaciones técnicas estan disponibles a
peticién del interesado.
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