Empresa: SevenTec. 
Persona Contacto: Victor Salas 

A qué se dedica: A realizar proyectos de instalación de infraestructura. Ejm Data Center, Inf. Para centrales telefónicas, etc.

Requerimiento: Implantar una solución para automatizar y controlar el ciclo de vida de los servicios que prestan en los proyectos de implementación de infraestructura, desde que se inicia como una solicitud u oportunidad hasta que ésta se cierra y es facturada.
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Información:
· Contemplar el ciclo de vida desde que se hace la solicitud hasta que se cierra finalmente con la facturación. La misma debe ir pasando por estatus, como por ejemplo la OPC en la 701.

· El proceso debe ser intuitivo, natural y muy fácil de llevar 

· Se comenzará con el proceso de Implementación. Ingeniería y Post-Venta se dejará para una siguiente etapa.
· Se debe contemplar un módulo para Control de Inventario. Ellos ya están documentando sus procesos y hablaron hasta de codificación de los materiales para el inventario. El dpto. de Logística antes de realizar una compra verifica en el inventario y cuando se recibe un material el mismo debe ser actualizado en el inventario.
· También se quiere implementar el módulo de Logística, donde se vea cómo están siendo utilizados los recursos, cuál es su planificación; ésto para poder tomar decisiones y asignarlos a los proyectos o tareas de la empresa. (Gerencia de Recursos)
· Cada tarea tiene su responsable, es decir, para la elaboración de la propuesta se asigna a un Trabajador, una vez aprobada, se pasa el requerimiento para que se genere la orden de compra, y una vez procesada la orden de compra, se envía al Dpto. de Producción, donde  se asigna un gerente de proyecto, quien coordina la planificación y el análisis del trabajo ofertado, para luego hacer los requerimientos al dpto. de logística sobre los recursos necesarios para la ejecución.
· Es importante contemplar que se puedan ir registrando interacciones o información de eventos que ocurran durante el ciclo de vida. Si hacemos la similitud con la OPC de la 701, se quiere que la gerencia en un momento dado pueda conocer su estatus y cualquier información de interés para la empresa que haya registrado el responsable asignado. Me comentaron un ejemplo de proyectos que les llama la atención cuando preguntan sobre ellos, y se supone que deberían haber terminado y resulta que no. Cuando indagan la razón, es que se ha visitado al cliente el día y hora acordada y éste no se encontraba en el sitio de instalación. Ellos quisieran ver eso fácilmente sin tener que indagar e indagar hasta llegar a la razón.

· En todo el proceso se visualizan notificaciones de correo o mensajes internos a los entes involucrados en una acción dada.

· Se habló de alarmas y estadísticas.

· El sistema debe estar desarrollado tal que permita generar estadísticas de la gestión de la empresa.

· Se quiere llegar hasta poder imprimir la factura que será enviada al cliente para el cobro del servicio.

· La propuesta debe contemplar la plataforma tecnológica necesaria para poder implantar esta solución (HW y SW). Esto con la finalidad de que ellos puedan ir evaluando la posibilidad de adquisición de la infraestructura donde se montará la solución. Se le hablo de nuestro servicio de hosting, pero creo que esos costos deben manejarse aparte en otra propuesta.

· Están documentando sus procesos para certificación ISO9000 y eso será insumo para definir el esquema de trabajo y como se configurará la solución. 

























































