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1. 
Descripción:
El Directorio de Relacionados (DR) es la aplicación que permite centralizar, unificar y consultar la información relativa a las Personas Naturales y Jurídicas,  que tienen o pueden tener relación con las Empresas que integran Banco Caroní.

CRM (Customer Relationship Management) es la gerencia sistemática y planificada de la relación con los clientes. Consiste en:

· Identificar clientes valiosos

· Asegurar su lealtad a través de una oferta de valor personalizada

· Mejorar Calidad de Servicio y Reducir costos.
2. Características: 

Directorio de Relacionados

· Ofrece una base de datos centralizada con los datos de Clientes, Proveedores y otras personas, que a pesar de no ser Clientes ni Proveedores, es de interés guardar su información.

· En la base de datos se guarda información de personas naturales y personas jurídicas (empresas). 

· Ofrece funciones como: Consulta, Ingreso, Modificación y Eliminación de registros. 
· Los datos del Directorio de Relacionados, están agrupados en Básicos y Específicos, los cuales corresponden a las necesidades de información de cada Sector de Negocio o Apoyo de la Empresa.

· Existen datos en el Directorio, con restricción de lectura, es decir, pueden ser visualizados sólo por perfiles específicos.

· La ficha del Relacionado, refleja en una sola pantalla, todo lo que el Trabajador necesita saber, como es: Datos básicos, relaciones con las empresas que conforman la corporación, vínculos con personas relacionadas, empresas y trabajadores.  
· En el Directorio se maneja el concepto de Relacionado “no compartido”, utilizado para el caso de aquellas personas naturales y jurídicas, que no se quiere mostrar su información con otras empresas o departamentos del Banco. Para ello, se debe desmarcar en el DR el campo: Compartir Datos?, ya que por default, el Relacionado está con la opción de compartir sus datos. 

CRM Financiero
· Desarrollado sólo para el grupo de Asesores y Gerentes de este sector de la empresa; toda la clasificación y estructura definida, está enfocada a las necesidades y esquema de trabajo del área.

· Ofrece funciones como: Consulta, Ingreso, Modificación y Eliminación de registros (Casos e Interacciones). 
· Ofrece la posibilidad de mantener al usuario al tanto del estatus de sus Casos. 

· Cuenta con un módulo de Gestión Gerencial, para llevar Estadísticas, Reportes y cambios de custodio.
· Es importante que los Asesores llenen correctamente la información de casos e interacciones, para garantizar la correcta presentación de resultados estadísticos.   
3. Diseño: 

3.1. Modelo Lógico
Directorio de Relacionados
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3.2.  Modelo de Datos N2C
Aplicación:     Directorio de Relacionados
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Aplicación:     CRM Financiero

4.  Reportes
· Listado de Relacionados
Descripción: Listado de las personas naturales o jurídicas  registradas en el Directorio. Los registros mostrados dependen de los criterios de búsqueda ingresados por el usuario. 
 Campos a mostrar: 
· Vista Extendida (lleva a la ficha del Relacionado) 
· Nombre

· CI (V o E)

· CI Número

· Nombre Trabajador Custodio

· Listado de Casos
Descripción: Listado de los casos ingresados para un Relacionado en particular.

Campos a mostrar: 
· Nombre Caso

· Nombre Trabajador

· Fecha Apertura 

· Relacionado

· Persona Natural

· Persona Jurídica
· Tipo de Caso

· Status

· Observación

· Vista Extendida
· Listado de Interacciones
Descripción: Listado de las interacciones asociadas a los casos.

Campos a mostrar: 
· Resumen Interacción

· Fecha

· Hora

· Tipo Interacción

· Medio

· Observaciones

· Cierra el caso (indica si la interacción cierra el caso) 

5. Consideraciones para el desarrollo e implementación
· Tiene validación dependiendo del perfil de usuario

· Se creará un módulo especial para la Gerencia de Finanzas, tiene la finalidad de que se mida la gestión de la organización, a nivel de estadísticas, reporte de casos y cambio de custodio. Esta opción esta habilitada solo para perfil Ejecutivo. 
· Al ingresar un Relacionado, la aplicación validad que éste ya no exista en el Directorio, indicando aquellas personas que coinciden. El usuario decidirá si toma esos o crea uno nuevo.

· Contempla validación de fechas y campos obligatorios en el ingreso de información
6. Perfil de Usuarios

Se definieron perfiles, dependiendo de las funciones que cumple el usuario en el Directorio (Consulta o Edición) y  del área de acción (Finanzas o Apoyo).

Algunos de los perfiles posibles son:
· Consulta Apoyo
· Consulta Finanzas Director

· Edita Apoyo
· Edita Apoyo Con Corporación
· Edita Finanzas
· Edita Finanzas Ejecutivo (visualiza el módulo de gestión estadística)
· Operac (para el Call Center)  






Confidencial GlobalWebTek

Pág. 2

