Caracas, 20 de Noviembre de 2006

Juan Perfetti

VENDINET

¿Que necesita Vendinet SAV para ser BETA comercial?

VENDEDOR: Nuestro cliente

COMPRADOR: Usuario final

1. El sistema debe ser fácil de usar.  Para eso hay que rediseñar la estructura, debe ser intuitivo

ESTATUS:

Vendido: una vez entró una venta al sistema

Cobrado: Una vez el vendedor aprobó el pago

Enviando: Una vez el vendedor imprimió el envío.

Enviado: Una vez el vendedor registró el envío.

Cerrado: Una vez el comprador calificó. (No activo para versión BETA)

No concretado: Venta que ha pasado más de 21 días en “Ventas Pendientes” (No activo para versión BETA)

Retirando: Si el comprador detalló que va a retirar la mercancía personalmente.

El sistema tendrá las siguientes secciones:

MIS VENTAS:

-Ventas recientes (últimas 24 horas): todas aquellas ventas de las últimas 24 horas que no han sido pagadas.

-Ventas pendientes: todas aquellas ventas que no han sido pagadas o que están en status retirando.

-Ventas concretadas: Todas aquellas ventas que llegaron a Estatus “Enviado” o “Cerrado”

RECEPCIÓN DE PAGOS:

-Pagos por verificar: todos aquellos pagos que no ha sido verificados.

-Pagos verificados

MIS CLIENTES: Reporte con toda la información de los clientes

MIS ARTÍCULOS: Reporte con toda la información de los artículos vendidos.

MIS ENVÍOS:

-Envíos Pendientes: envíos por imprimir

-Registro de envíos: sección donde se registra los envíos.

-Envíos realizados: todos los envíos que han sido registrados.

MIS CONFIGURACIONES: el vendedor configurará sus e-mails salientes. Se necesita protección para esta sección. (segundo password)

MIS DATOS: los datos personales del vendedor. Modificable con autorización.

Bocetos de estructura del sistema:
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2. Tiene que tener correo electrónico interno

Es necesario que el vendedor cuente con correo electrónico interno (xxx@vendinet.com) del sistema, así se centralizarán y facilitarán los procesos. 

3. El sistema debe tener una buena protección

Se le debe garantizar a los vendedores que, a pesar de ser BETA, sus datos estarán bien resguardados.

4. Tiene que tener un buscador general

5. Los emails tienen que llegar rápido

Dependemos absolutamente del email. No puede haber delay. Se debe evaluar muy objetivamente la necesidad de tener un servidor dedicado únicamente a Vendinet

6. Debe, al menos, poder ser manejado en Explorer y Firefox

7. Se tienen que rediseñar los formularios (tanto los que usan los vendedores con el comprador, como los que están el site)

El formulario de pago es sumamente importante ya que es parte del ciclo de venta. Debe tener campos obligatorios y tenemos que agregar un buscador de venta por seudónimo.

8. Se tienen que minimizar todos los detalles y errores


ERRORES GRAVES:

-Cuando el sistema “exporte” los datos del email de venta de MercadoLibre, debe OBLIGATORIAMENTE eliminar la calificación. Ya que está tomando al mismo cliente como uno diferente cada vez que compra y no lleva un historial real. OK

-El “Chron” no está funcionando bien. ¿Qué problema tiene? Poner un log

-Una vez registrado un envío la venta pasa a la sección envíos realizados únicamente. Debe aparecer también en “Ventas Concretadas”.

-El sistema no hace ninguna función si el comprador decide retirar el artículo por oficina. En este caso debe cambiar estado a “Retirando”, mantenerse en reporte “Ventas Pendientes” y sólo podrá ser cambiado a otro estatus manualmente.

-No se puede dejar sin protección la modificación de plantillas o emails automáticos ya que hay posibilidades de estafa. Doble password

Errores y detalles por cambiar:

· “Ventas de Hoy” no funciona

· Una vez se aprueba el pago debe, el vendedor, tener accesos directo a “Enviar el artículo”.

· Eliminar de todo el sistema “Clave” y sólo dejar “ver más”.

· Eliminar opción “email masivos”.

· “Ver más” de “Mis artículos” está incompleto.

· Posicionar correctamente todos los botones. En “Impresión de envíos”, en “registro de envíos”

· Si la compra pasa a estatus “Retirando” nunca saldrá la misma en “impresión de envíos” se quedará en “Ventas pendientes”.

· Cambiar botón “Actualización” por “Confirmación”

· Posicionar mejor el Logotipo de Vendinet en el Site

· “Ver más” debe ir directamente a la sección con todos los datos.

· El buscador no funciona correctamente.

· Cambiar, cuando se exporten datos, el encabezado Net2Client por el de Vendinet

· Basar el sistema en el dominio www.vendinet.com
9. Tenemos que tener una web de los productos de vendinet.

Se necesita hacer una galería de productos para facilitar la venta.

10. Hay que desarrollar un sistema de referidos.

Para la estrategia de marketing se deberá desarrollar un sistema de referidos. Se puede facilitar con un formulario.

11. Solucionar aspectos legales del producto

-Registro de Marca

-Redacción de contrato de uso

12. Abrir cuentas bancarias en los principales bancos del país.

-Banesco

-Mercantil

-Provincial

-Venezuela

-Venezolano de Crédito

13. Se necesita hacer una versión administrador con las siguientes características:

· Registro automático de vendedores

Para una versión comercial el registro de vendedores debe ser automático.

· Sistema administrativo de cobros

La facturación debe ser personalizada y automática.

· Sistema de ayuda y atención al cliente

Los emails automáticos, autoresponders, formularios de atención al cliente, etc. Deben ser desarrollados y administrados en reportes.

Una vez lista la versión comercial BETA el producto se venderá a los siguientes precios:

· Hasta 75 ventas mensuales: Bs. 10.000

· De 75 ventas a 150 ventas mensuales: Bs. 15.000

· De 150 ventas a 300 ventas mensuales: Bs. 25.000

· De 300 ventas a 600 ventas mensuales: Bs. 40.000

· De 600 ventas a 1000 ventas mensuales: Bs. 50.000

· De 1000 ventas mensuales a 2000 ventas mensuales: Bs. 70.000

· Más de 2000 ventas mensuales: Bs. 90.000

Cobraremos los 10 y los 25 de cada mes. Se dará un plazo de 5 días para realizar el pago.

En caso de no pagar, el vendedor sólo podrá utilizar su email (por 3 meses).

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Estrategia de Marketing

· Se venderá el sistema únicamente por MercadoLibre

· Se buscará establecer una relación estratégica con MercadoLibre

· El primer mes será de prueba gratis.

· “Por cada vendedor que refieras, que haga su primer pago, tendrá un mes gratis”. (Máximo 10 referidos por vendedor).

· Se recomendará a los vendedores utilizar “Calcomanías” de Vendinet en sus publicaciones.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ventas estimadas

Es importante acotar que saldremos al mercado después de lista la versión BETA comercial.

Dada la dificultad de establecer una estimación exacta sin un estudio de mercado. Basándonos en la experiencia en ventas por MercadoLibre de varios usuarios, del nicho de mercado específico, de la necesidad que existe de un sistema administrativo de ventas, la estrategia de marketing, contactos, nuestra pasión en venderlo y en un software administrativo que está en venta en Brasil, podemos establecer que:

De forma pesimista se obtendrán:

Primer mes: Diez (10) vendedores, de los cuales el mayor porcentaje se ubicará entre 0 y 300 ventas mensuales.

Segundo mes: Quince (15) vendedores, de los cuales el mayor porcentaje se ubicará entre 0 y 300 ventas mensuales pero habrá un mayor número de vendedores de 0 a 50 ventas mensuales.

Tercer mes: Treinta (30) vendedores, de los cuales el mayor porcentaje será entre 0 y 150 ventas mensuales.

Total de vendedores los tres (3) primeros meses: 55.

La mayoría serán vendedores entre 0 y 300 ventas mensuales.

De forma optimista:

Primer mes: Treinta (30) vendedores, de los cuales la mayoría serán entre 0 y 300 ventas mensuales.

Segundo mes: setenta (70) vendedores, de los cuales la mayoría serán entre 0 y 150 ventas mensuales.

Tercer mes: Ciento cuarenta (140) vendedores, de los cuales la mayoría serán entre 0 y 150 ventas mensuales.

Total de vendedores los tres (3) primeros meses: 240

La mayoría serán vendedores entre 0 y 150 ventas mensuales

De forma esperada:

Primer mes: Veinte (20) vendedores, de los cuales la mayoría serán entre 0 y 300 ventas mensuales.

Segundo mes: treinta y cinco (35) vendedores, de los cuales la mayoría serán entre 0 y 150 ventas mensuales.

Tercer mes: sesenta (60) vendedores mensuales, de las cuales la mayoría será entre 0 y 150 ventas mensuales.

Total esperado de vendedores mensuales: 115

La mayoría serán entre 0 y 150 ventas mensuales.

Próximas fases

Vendiendo la versión BETA comercial, sobre la marcha y a partir de 3 meses en el mercado se comenzará a introducir el sistema en los otros países.

Paralelamente se comenzará a desarrollar las versiones oficiales del sistema.

Se estructuran las versiones Emprendedor, Oro y Platino gracias a los conocimientos que dará la experiencia de campo.

En resumen los desarrollos se orientarán a:

· Sistema Vendinet SAV perfecto

· Venta de dominios

· Almacenamiento, edición y re-direccionamiento de imágenes de cada uno de sus artículos y publicaciones (Integración con WIB).

· Control de inventarios

· Estadísticas

· Facturación desde el sistema

· Diferentes cuentas de correo

· Diferentes usuarios en una misma cuenta

· Perfeccionamiento de emails de salida automáticos.

· Alojamiento y página Web (Integración con WIB).

· Email Marketing

Personal necesario (Versión BETA comercial)

Programador:

-Perfil ideal:

· Carrera a fin o conocimientos 100% comprobables

· Entre 18 y 25 años

· Experiencia comprobada

· Pro-activo

Atención al cliente:

-Perfil ideal:

· Experiencia en ventas por Internet o en atención al cliente online

· Entre 18 y 25 años

· Pro-activo

Equipos, servicios y otros necesarios

· Servidor dedicado

· Dos (2) “PC’s” de escritorio nuevas

· Línea telefónica y conexión a Internet exclusiva

· Teléfono con (2)  “Manos libres”

· Espacio de trabajo

· Servicios básicos

· Otros

Necesitamos establecer, basándonos en toda esta información, un capital de trabajo real y objetivo para los primeros 6 meses. 

