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1. GlobalWebTek: ;Quiénes somos?
1. Nuestro Propdsito y Vision
2. Organigrama
3. Clientesy Paises
4. Nuestros Productos y Servicios

2. Nuestra Propuesta

1. Alcance
2. Estrategia de Implantacion por Fases
3. Premisas y Supuestos Claves
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GlobalWebTek
jWork Smarter!
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Empresa de ambito internacional

Desarrollamos negocios en Internet que acercan a las empresas
con sus clientes

@ Asesoramos en las mejores practicas para implementar
soluciones integrales en Internet

@ Servidores y Ventas en Florida, Holanda, Espafna. Desarrollo de
Software en Venezuela: Caracas y Baqu|S|meto (compitiendo
con Ind|a :
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@ Desarrollamos negocios electronicos en Internet para acercar

las organizaciones a sus clientes y relacionados.

« Con tecnologia de punta que avanza acorde al crecimiento de
nuestros clientes (en plataformas Open Source y Microsoft).

e Nuestra mision es la creacion de soluciones, instaladas en pocas
semanas a precios atractivos, que permitan que nuestros clientes
den saltos cudnficos en la fransformacion de sus relaciones de
negocio centrados en sus clientes.

@ Ser la empresa creadora de software para Internet mas exitosa
de Venezuela con proyeccion internacional, con profesionales
altamente preparados, motivados, orientados al logro, con
tecnologia propia y con clientes muy satisfechos.
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Gigliola Merola
OPERACION,
MANTENIMIENTO Y
SOPORTE

Yajaira Orozco

Flora Adela Romero

T -
| L
. luopog Aaipuy _
| .
i !
_ |
. ajuand oinyy |
| .
i !
| (—
! AnoT uoay _
| .
ojja.eong xijo4 -
i .-
029yoed 9sor : L &
|efeAte) eyiox | £
seslod Auuoyp .. B
-= |2
—
=

| :
SN zo1ianng opaqly ; ©0oluogLIeprT ||

o . 0SSNy euepalIOT :
oj|i3se) uosiapug | !
||||||||||| =

02Ju29] J9pIT |
zo9|ezuog) zijeag |

oJsueqe) |[suoa |

oolie4 sosbepy |

..Il..-..|~|ls|s'_

— oj09koid
29|eZUOD OABISND op oiosey L

seuljes Aqieg | _‘.0>m~_ 1equen |

Carolina Gimenez
ADMINISTRACION

Listbeth Rojas
CONSULTORIA Y
PROYECTOS
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PRESIDENTE
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Giovanni Savoca M.

Valmore Riera
MERCADEO Y VENTA
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TECNOLOGIA

Hernan Rosas




NACIONAL

INTERNACIONAL

'ifoge

Holanda:
@ Alco (Aufoporfgs) . « Eisma
L ﬁ)lgljljls {?glcégjoc:on Nacional de Recursos «  Exten
@ Bremmer Mofors (Taller auforizado BMW) : gz:ﬂggg Egggs
@ Bigott (Tabacalera) s FoloXS
@ Banco Caroni (Finanzas) « HSCG
@ Divida C.A. (Sistemas Modulares) s H&S Adviesgroep
%  Financial Value (Productos Finacieros) a  Studio Kimo
@ Escampadero (Urbanizacion Inteligente) a« LDC
@ Futsal (Futbol de Sala) w [ight International
@ |diomas Ruge (Academia de Idiomas) = OIM
@ |nverUnion Banco Universal (Finanzas) «  Nizo
@ Inverunidn Casa de Bolsa (Finanzas) s« WNF (Panda Foundation)
@ Hertz de Venezuela (Alquiler de Vehiculos) = RVS N :
% LagunaMar (Hotel & Resort) g & Strandpaviljon Het Zilt
% Liderazgo y Visién (ONG) i S 2 G, g efra Nefwork
@ Margarita International ResorfHaler s &, — —
Resort) . B~
@ Pymefactoring (Productos Financief@
@ VenezuelaTuya (Portal Turistico) § > 3
L | .
Vigjes Union A ij A

Sales

i? Offices

e ’ e

Panama:

edor Mato

IDroingluca

PNSA
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- Portales
Reservaciones

Hoteles
CRM Agencias de
Viajes

Sistema de

control de
arrendamiento de
vehiculos

documentos.
+ Extranet

- Espacio
Inteligente

Portal de manejo
de imagenes
digitales
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Otros servicios de —|=

Valor Agregado

* Adiestramiento

» Consultoria, Soporte en Campo,

+ Contratos de Mantenimiento (SLA), etc.

Front Office
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Interaccion del Cliente con la Empresa: ¥,
- Actualizacion de Datos S

- Autoservicio/Solicitudes/Reservaciones/etc. ~ * ~ .
- Catalogo de Productos y Servicios

Proveer Informacion dinamica:

- Seguimiento a solicitudes, reservaciones, etc.

- Busqueda de informacion

Imagen de la empresa: alta tecnologia

Diferentes canales de interaccion:

- Formas, SMS (futuro), e-mails, etc.

Tecnologia (ASP o Stand Alone)
Hosting, Telecomunicaciones,

Servicios de Operacion, Mantenimiento y
Soporte, Contingencia, Seguridad,
Respaldo y Recuperacion, etc.

Back Office

\)\\

.7 Manejo de la Relacién con el Cliente

* Hacer negocios por Internet (B2C, B2B)

» Suite de Aplicaciones

+ Seguimiento a solicitudes/reservaciones/etc.
» Mensajeria, correo electrénico.

* Reportes Operacionales y Gerenciales

* Meétricas

* Interaccion con el Cliente (vs. transacciones)
* Interfaces con otroswisiglasvebtek.com



muy poderosas para el cliente.
Seguridad y Administracion

Capa de
Presentacion

Légica de
Negocios
(Reglas del
Negocio)

Datos y

Modelo de<

Negocios

Es una plataforma de negocios electronicos para Internet que permite en una
fraccion del tiempo y del costo de un desarrollo convencional, crear una soluciones

CRM/SFA/WO'’s

Intranet

E Gestor de Documentos

Presentacion

Hoteles

CMS
Help Desk
Embudo de Ventas
E-commerce
CRM Turistico
Portales Turistico

eservacion

Eontrol de 6rdenes servic
R

ws| |ws| {ws| |ws|
Net2Client

Base de Datos

Interfaces

E ion de vehiculos arrenda

Extranet

Espacio Inteligente
Sitios Web

E nejo de Imagenes digita
EAplicaciones a la Medida
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Facil configuracion y administracion

Seguridad Integrada/Manejo de Perfiles

Capacidad de multiples idiomas

Permite dinamizar cualquier Web Site estatico

Capacidad de intercambio de informacidon con otros sistemas

Capacidad de manejar multiples aplicaciones con un Unico login
integrando las tablas relacionadas de las diferentes aplicaciones.

Desarrollado con software libre (PHP, MySQL, JavaScript, HTML) y
corre en plataformas LAMP y WAMP.
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