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Puntos Tratados:

1. Revisión Objetivos a largo plazo de Cines Unidos:
· Principal objetivo de Cines Unidos:  incrementar el uso de las salas de cine sin desmejorar el servicio (maximizar el llenado de las salas de cine).

· Independencia en infraestructura y operaciones que le permita evolucionar de acuerdo a las exigencias del mercado.  Este punto es prioritario y debe ser alcanzado para Junio 2007.
· Manejo de la Información: 

· Primario: Mercadeo necesita poder aprovechar la información existente hoy para el diseño de promociones con base en la información obtenida sobre el comportamiento de los clientes de los distintos negocios de Cines Unidos.  Adicionalmente es importante poder enviar mensajes de Feliz Cumpleaños con regalo (ej.: entrada al cine).  Este es un objetivo importante en segundo lugar al de Independencia (estar preparados para el potencial evento de tener que estar listos con el ambiente operacional).
· Aplicación de Business Intelligence para alimentar a los departamentos de mercadeo y finanzas, a través de la utilización de herramientas como Net2Client y algunas provistas por Pentaho. Este objetivo es de menor prioridad, puede ser alcanzado según lo conversado para finales de 2007.
· Integración-Expansión: Unificación en una sola estructura de bases de datos que alimente a múltiples aplicaciones permitiendo escalabilidad de la solución.  Entre las aplicaciones e información que se integraría tenemos:
· Tiendas Cines Unidos

· Información en las Taquillas (ej.: tarjeta expedita de Cines Unidos para saber quien compró en la taquilla con un descuento de 5% por utilizarla;  resto que no la usa es un porcentaje anónimo pero se sabría que % compró por taquilla).

· Solicitudes, Compras, Reservaciones a través del Call Center.

· Terminales/Dispensadores automáticos para la compra de boletos y cotufas, refrescos, etc.

· Envío via XML de la información de películas

· Integrar con VISTA, producto neozelandes que se encarga del manejo de las reservaciones de cada cine y de la venta (boletería).

· Integrar con la aplicación de pago (Vencash).

· Integración-Expansión: Incrementar la base de datos de clientes a más de 1 millón.  Esto ocurrirá después de la fase de Integración-Expansión donde los clientes que hoy están interactuando via Call Center y Taquillas (carnet de afiliación a Cines Unidos) puedan entrar en la Base de Datos Unificada.  Adicionalmente GWT sugiere crear tráfico con capacidad de recibir tonos e imágenes de películas para celulares via la Web (previo registro de las personas).
2. Revisión de donde estamos hoy:
· Página web construida en Flash por Ungravity.
· Conexión con la base de datos a través de aplicaciones ASP.net

· Base de datos administrada por Cavallin Attias Sistemas (CAVALLIN AS) a través de Gadget2Gadget (WebServices Management)
· Plataforma Windows 2000 Server R2 y Base de datos SQL Server.  El esquema de servidores se presenta en el Anexo I.
· Base de datos de 350.000 clientes aprox. y creciendo de los cuales cada uno realiza un aprox. de 0.2 transacciones semanales.
· La información de las  transacciones en la página se almacena como si hubiesen sido hechas a través de una taquilla física.

· Desconocimiento de compras efectivas versus reservaciones realizadas.

· Limitada capacidad de visualización de los datos.  Toda información adicional requerida sobre la base de datos debe ser solicitada a Cavallin.
· Información de internet actualmente no está integrada.  Tampoco se tiene integrada la información de los múltiples puntos de interacción con el cliente (taquillas, call center, etc.).
· Creación manual de archivos XML con la descripción de las películas en cartelera, que alimentan tanto a la página de Cines Unidos como a los demás sistemas que ofrecen información relacionada.

· Tienda Cines Unidos (tiendacinesunidos.com) desvinculada del resto de los sistemas de la empresa.
3. Fases para alcanzar los Objetivos a Largo Plazo de Cines Unidos:
Etapa I: 1er Trimestre (1er paso a la independencia)
· Configuración de Net2Client Informacional que obtenga los datos en batch desde el servidor donde actualmente se almacenan. El formato deseado de transmisión de datos es XML.

· Requiere solicitar a Cavallin el desarrollo de una aplicación (deseable que sea un webservice) que devuelva los datos en batch.

· Reportes AD HOC y programas de visualización avanzados para Mercadeo y Finanzas.  Con el fin de determinar la información que desean visualizar se sostendrá una reunión con el equipo de Mercadeo y Finanzas para estos reportes y programas de visualización y para complementar los objetivos de largo plazo.
· El producto de esta fase entrará en operación y será probado por el personal de mercadeo y finanzas para ajustarlo a sus necesidades en el primer trimestre.
Etapa II:  3er Trimestre  (¡Independencia!):

Fase I:
· Sistema Operacional que reciba directamente los datos desde la página web.

· Se mantiene el enlace con la BD de Cavallin, por lo que cada operación de almacenamiento de datos desde la página web deberá realizarse por dos (paralelo con Cavallin).
· Generación automática de archivo XML de la cartelera cinematográfica a partir de los datos almacenados en la aplicación operacional.
Fase II:
· La página web no sólo depositará los datos en la aplicación operacional sino que los extraerá de la misma (aplicación ya entra operacional en tiempo real).
· Se elimina el vínculo entre la página web y la base de datos de Cavallin (desconexión de Neo–Matrix-).
· La aplicación operacional se encontrará conectada a la aplicación informacional de N2C.

· Modelado de unificación de Tienda Cines Unidos a la estructura de base de datos de www.cinesunidos.com
Etapa III: 4to Trimestre (Business Intelligence)
· Extracción de inteligencia de negocios a través de Pentaho: OLAP y reportes (Jfree Report).  En este trimestre se excluye la capacidad de Process y/o Dashboard de Pentaho.
4. Acciones a corto plazo
· Obtención de estructura de la base de datos actual y esquema de la plataforma tecnológica (Rafael Arciniegas).  Nota: en el Anexo I se presenta la información de la plataforma tecnológica que envió, posterior a la reunión, Rafael Arciniegas.
· Reunión de definición de acciones a tomar en actividad con personal de mercadeo (Rafael Arciniegas/Giovanni Savoca, 2da semana de Enero). Completada
· Dinámica de votación con  integrantes del departamento de mercadeo para levantamiento de información vital del proyecto. (Rafael Arciniegas/Giovanni Savoca, 3ra semana de Enero).  Ya no es necesario
· Estimación de beneficios y costos para el caso de negocios que se presentará al equipo directivo. Se le agrega Alcance por Etapas y Fechas Esperadas.
Otras ideas propuestas/discutidas:
· Registro de las transacciones que se llevan a cabo en la página.
· Registro de las transacciones efectivas a través de la página.
· Proveer información para mercadeo y finanzas.
· Generar las estadísticas de tráfico.
· Definir y registrar todos los procesos que intervienen en la reservación y venta de boletos.
· Incorporar la compra realizada a través de los “Cajeros de Cine”, Taquilla, Call Center.
· Integrar con las concesiones para compra online de combos (boleto, cotufas, etc.). 

· Comprar boletos y combos a través de SMS.
· Compra en línea de productos de la tienda de Cines Unidos con envíos al extranjero a través de DHL

· Elaboración de promociones cruzadas entre Cines Unidos y otras empresas.
· GlobalWebTek propuso el Viernes, 12 de Enero de 2007 la posibilidad de utilizar el contenido y el envío a celulares (SMS) para generar tráfico rentable (vendiendo imágenes, tonos, etc.).

ANEXO I
Infraestructura de Servidores

Información detallada del hardware, software y esquema de conexión de los distintos servidores propiedad de Cines Unidos que se encuentran hospedados en el Data Center de Cavallin-Attias Sistemas.

I. Ficha técnica de equipos

1.
Nombre: Fiona
Nombre de Dominio: fiona.cinesunidos.net
Hardware:
· Marca: IBM

· Modelo: X Series 346

· Dual Processor Intel Xeon 3.06 Ghz

· 512 Mb RAM

· 2 Disco Duro 35 Gb

· Configuración RAID 1 (espejo)

· Software

· Sistema Operativo: Windows 2003 Server SP1 English, IIS 6.0

Configuración:
· Dirección IP Valida: 200.1.119.11

Funciones: servidor web de cluster CinesUnidos.com, envío de correo masivo, BackOffice G2G.

2.
Nombre: Shrek
Nombre de Dominio: shrek.cinesunidos.net
Hardware:
· Marca: IBM

· Modelo: X Series 346

· Dual Processor Intel Xeon 3.06 Ghz

· 512 Mb RAM

· 2 Disco Duro de 35 Gb c/u

· Configuración RAID 1 (espejo)

· Software

· Sistema Operativo: Windows 2003 Server SP1 English, IIS 6.0

Configuración

· Dirección IP Valida: 200.1.119.12

Funciones: servidor web de cluster CinesUnidos.com
3.
Nombre: Burro
Nombre de Dominio: burro.cinesunidos.net
Hardware

· Marca: IBM

· Modelo: X Series 346

· Dual Processor Intel Xeon 3.20 Ghz

· 1 Gb RAM

· 2 Disco Duro de 70 Gb c/u

· Configuración RAID 1 (espejo)

· Software

· Sistema Operativo: Windows 2003 Server SP1 English, IIS 6.0, Apache Tomcat 5.5, MySql Server 4.1

Configuración

· Dirección IP Valida: 200.1.119.19

Funciones: servidor web de TiendaCinesUnidos.com
II. Esquema físico de conexión de servidores:
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III. Esquema lógico de conexiones del cluster web de www.cinesunidos.com:
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