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Revisión del sitio web de 
Amigo's Car Rental

Febrero, 2007

1. Objetivo

Revisión del sitio para determinar si cumple con los requisitos para ser ubicado a través de los buscadores y emitir las recomendaciones al respecto.

2. Introducción

Cuando una empresa construye un sitio web, normalmente desea que este sea muy visitado. A menos que el sitio esté limitado a un número pequeño de clientes ya predefinidos (caso de una Extranet) o de empleados (caso de una Intranet), los dueños del sitio han realizado una inversión que desean que produzca dividendos a través de visitas, que a su vez puedan generar prospectos y clientes.

Las empresas con marcas consolidadas, no tienen tantas dificultades en lograr esto. Si una persona desea buscar la página de IBM escribirá www.ibm.com, si desea la de HERTZ, escribirá www.hertz.com, y sin problemas llegará a la página de la empresa.

¿Cómo hacer, entonces, para conseguir visitas a la página web de la empresa de uno. Hay dos maneras fundamentales. La primera de ellas consiste en anunciar la página desde el mundo físico. Por ejemplo en vallas, en periódicos, en anuncios publicitarios, en volantes... En este caso, se anuncia de la misma forma como se haría con un teléfono. La ventaja, tal vez, es que un nombre de página web es más fácil de recordar que un teléfono.

La segunda forma, es lograr que la gente llegue al sitio desde el propio Internet. Y aquí, nuevamente hay dos grandes mecanismos:

· El primero es desde sitios de terceros, a través de enlaces o de banners (que vienen siendo como las vallas de Internet). Estos pueden ser un buen mecanismo, normalmente más efectivo que el anuncio en el mundo físico, por un motivo muy sencillo: la inmediatez. Si se va manejando y se ve una valla, hay que esperar llegar a un computador para buscar lo que nos llamó la atención, y es muy posible que en el interín se haya olvidado lo que se quería buscar. En cambio, si estamos navegando en Internet y vemos algo que nos interesa, basta hacer “clic”. 

· El segundo mecanismo, uno de los más poderosos y efectivos, es a través de los buscadores o motores de búsqueda como Google y Yahoo.

¿Por que son tan efectivos? Por un motivo muy sencillo, están ahí cuando se están buscando. No es lo mismo que uno vea una página o un banner de un hotel cuando no se está buscando alojamiento, que cuando se va a google y se escribe “hoteles en Londres”. Ese es el momento más oportuno y cuando uno quiere que su sitio aparezca. Es por eso que la aparición en motores de búsqueda de Internet es tan importante.

Cuando se busca en un motor de búsqueda, se reciben dos tipos de páginas:

· El posicionamiento “orgánico” presenta las páginas que el motor de búsqueda considera más relevantes, ordenadas según algoritmos secretos que varían de un buscador a otro.

· El posicionamiento “pagado” presenta las páginas que están pagando por aparecer ahí. Estas páginas aparecen a la derecha o al principio, marcadas como enlaces patrocinados, con un color distinto.
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El mejor posicionamiento es el orgánico, ya que además de ser gratuito, es el que los usuarios más utilizan. Sin embargo, es el más dificil de lograr y hay veces que se tiene que acudir al posicionamiento pago.

En este informe, analizamos cual es la situación de Amigo's Car Rental con respecto a su aparición en los buscadores (posicionamiento orgánico) y emitimos las primeras recomendaciones. En fases posteriores de este estudio se darán recomendaciones para ser aplicadas en el corto plazo con la finalidad de lograr un mayor flujo de visitantes al sitio de Amigo's Car Rental.

3. Aparición en buscadores

La aparición en buscadores es muy deficiente. No se consiguió el sitio web con frases como “Alquiler de vehículos en Venezuela” o “Alquiler de vehículos en Margarita”. Ni siquiera pudo conseguirse  “Amigos Car Rental” o “Amigos carental” en Google o en Yahoo. La única forma de conseguir el sitio, en Google, fue a través de la búsqueda “amigoscarental”, es decir escribiendo el nombre del dominio. Lo cual quiere decir que Google si sabe de la existencia del sitio. Este no es el caso de Yahoo, donde ni siquiera fue conseguido escribiendo el nombre del dominio.
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Es de hacer notar que la descripción que aparece en la búsqueda no es la apropiada, ya que dice “Geografía Venezolana y Asistencia en Ruta”, que no es precisamente lo que más interesa resaltar sobre el sitio.

Se puede concluir  que, actualmente, el sitio es completamente invisible para los buscadores.

4. Problemas detectados

Se revisaron las principales páginas del sitio para determinar por qué la página no está siendo conseguida por los buscadores. A continuación se describen los principales problemas conseguidos:

Mal uso de los meta tags

Los “meta tags” son instrucciones de HTML que se incluyen en las páginas y que dan información sobre su contenido. Si bien, hoy en día no tienen la importancia que tenían hace algunos años, siguen siendo una ayuda importante para los buscadores y es una de las acciones más básicas que un constructor de sitios web tiene a su alcance para que el sitio sea ubicable.

En el caso del sitio web de Amigos Car Rental, se consiguió lo siguiente:

<meta name="description" content="System powered by ego v_0.7b" />

<meta name="keywords" content="$skin_metatags" />

Esto significa que no se están utilizando los meta tags para guiar a los buscadores sobre el contenido de las páginas, ni se están sugiriendo palabras claves. Se recomienda que estos sean modificados inmediatamente con un contenido similar a este (a revisar en la sesión de búsqueda de palabras clave):

<meta name="description" content="Amigos Car Rental ofrece vehículos en alquiler en Venezuela, en la isla de Margarita, Barcelona, Cumaná y el aeropuerto de Maiquetía que sirve la ciudad de Caracas. Cuenta con modernos automóviles Toyota, Honda y Chevrolet" />

<meta name="keywords" content="alquiler de vehículos, alquiler de automóviles,alquiler de coches,car rental,alquiler de vehículos en venezuela" />

Como no es posible incluir en una sola página todas las palabras claves requeridas, hay que tener suficientes páginas con la variedad de contenido, descripciones y palabras claves necesarias.

Ausencia de tags que denoten importancia

En las páginas revisadas no se consiguió un solo tag del tipo <h1>,<h2> (encabezados).... o <em> (énfasis), los cuales son muy tomados en cuentas a la hora de realizar búsquedas por ciertas palabras. Se recomienda utilizar ampliamente estos tags a lo largo de las páginas con las palabras claves seleccionadas.

Ejemplo:

<h1>Amigos Car Rental: Alquiler de vehículos en Margarita</h1>

<p>¿Necesita alquilar un automóvil? Tenemos el carro apropiado para Ud. en el <em>aeropuerto Santiago Mariño de la isla de Margarita</em>. Alquiler de vehículos a buenos precios.</p>

Utilización no apropiada del URL

Uno de los aspectos que los buscadores toman más en cuenta, a la hora de presentar los resultados, son las direcciones de las páginas (URL). En el caso del sitio web de amigos, la página donde se muestra el “producto”, es decir el vehículo ofrecido en alquiler, es una sola página, dinámica, que recibe el número del producto.

Ejp:

http://amigoscarental.com/catalog/product_info.php?products_id=54
 Se sugiere cambiar el nombre del directorio y de la página para que en vez de ser “catalog”y “product_info” contenga algo más relacionado con el negocio, y que después del número se incluya la marca del producto. Los enlaces deberían ser algo similares a:

http://amigoscarental.com/alquiler/vehiculo.php?products_id=54_Corolla
Ausencia de un mapa del sitio

El mapa del sitio, además de ser una gran ayuda para los usuarios, es uno de los instrumentos más útiles para asegurarse que todas las páginas sean visitadas por los motores de búsqueda y para que puedan indexar el sitio completo. Se recomienda fuertemente su utilización.

Páginas de contenido

Lo que más buscan los motores de búsqueda es “contenido”. Por lo tanto, mientras más contenido tenga un sitio, más probabilidad tiene de ser conseguido por buscadores. En particular, como es muy difícil saber por que palabras un cliente prospectivo puede querer buscar un negocio, mientras más páginas hayan con más contenido, mayor son las probabilidades de ser conseguido.

La pregunta que uno se puede hacer es ¿cómo conseguir contenido, relacionado con el negocio? En el caso de Amigo's Car Rental se puede escribir sobre las ciudades y en particular sobre los aeropuertos en donde se opera. Si esto resulta complejo, se pueden intercambiar (o comprar) enlaces desde otros sitios que tengan esa información.

Redacción no orientada a buscadores

La mayoría de las páginas web son escritas pensando en el lector [humano]. Sin embargo hay unos lectores importantísimos que son los “spiders” que andan revisando constantemente todo Internet en busca de información. Algunos spiders son malignos, como aquellos que están buscando direcciones de email para vender a spammers (originadores de correos no solicitados). Sobre esto hablaremos más adelante en este mismo informe. 

Otros “spiders” muy importantes son los de los motores de búsqueda (Google, Yahoo). Estos programas van buscando palabras claves para cuando un internauta las busque. Una de las primeras consideraciones es que estos programas, no leen imágenes ni animaciones en flash. Por ejemplo una mala práctica es tener el nombre de la empresa en un logotipo, sin tenerlo escrito en alguna parte de la página. Este es el caso de Amigo's Car Rental, donde el nombre de la empresa aparece dos veces en la página principal: En el dibujo principal y arriba junto con el RIF. Ambos nombres están en forma gráfica y no están escritos como texto. Esto explica por que no se consiguió Amigos Car Rental en la búsqueda que se hizo en Google. Nuestra recomendación concreta es que donde dice “Amigo's Car Rental RIF ...” esto sea con un texto, en vez de una imagen. El texto debería tener los “tags” <h1> que indican que es el encabezado principal (Heading 1) de la página. Con un buen uso de las hojas de estilo, este encabezado puede verse idéntico a como está hoy en día.

La otra cosa a considerar cuando se escribe, es la aparición y repetición de las palabras por las cuales uno quiere ser conseguido, es decir las mismas palabras y frases que los usuarios van a utilizar para buscar.  Por ejemplo, nadie busca “alquiler de vehículos en el país”, sino “alquiler de vehículos en Venezuela”.

Como ejemplo, tomemos el párrafo siguiente, tomado de la página “Nosotros”:

Amigos Car Rental es una empresa dedicada al alquiler de vehículos en diversas localidades del país, creada con la finalidad de atender de la forma más eficiente actividades turísticas, particulares y de negocios, sin necesidad de disponer de la presencia de un chofer...

Esta sería una redacción mucho más conveniente:

Amigos Car Rental es una empresa dedicada al alquiler de vehículos en diversas localidades de Venezuela (Isla de Margarita, Caracas, Barcelona y Cumaná). Esta empresa de alquiler de automóviles fue creada con la finalidad de atender de la forma más eficiente actividades turísticas, particulares y de negocios.

¿Necesita alquilar un automóvil en sus vacaciones? ¿Su negocio requiere alquilar un vehículo? Amigo's Car Rental está disponible para alquilar un carro sin chofer, con condiciones que otros no pueden ofrecer...

Nótese la repetición de palabras, que no serían las ganadoras de un concurso de redacción de castellano (en donde la repetición no es bien vista), pero que son perfectamente correctas y aceptables por un ser humano y convenientes para un programa de un buscador. Por eso la utilización de preguntas que permiten poner palabras en la pregunta y la respuesta, sin que resulte chocante para el lector.

En el texto original, sólo aparece la palabra “Alquiler de vehículos” una sola vez y no se menciona a Venezuela (se dice “el país”). En cambio, en el texto propuesto, aparecen las menciones siguientes:

· Alquiler de vehículos

· Alquiler de automóviles

· Alquilar un automóvil

· Alquilar un vehículo

· Alquilar un carro

También se menciona Venezuela, y las localidades donde opera Amigo's Car Rental, lo cual va a resultar conveniente para las búsquedas siguientes:

· Alquiler de vehículos en Margarita

· Alquiler de automóviles en Barcelona

· Alquilar un automóvil en Venezuela

· Quiero alquilar un carro en Cumaná

· Y muchas búsquedas más...

De la misma forma a todo lo largo del sitio se deben tener estas consideraciones al escribir los textos. Por esa razón es que hemos propuesto una sesión para buscar las palabras claves apropiadas.

Enlaces desde otros sitios

Uno de los mecanimos más importantes que usa el motor de búsqueda Google es revisar los enlaces hacia un sitio. Parte del principio que si una página es buena, muchas páginas apuntarán hacia ella o la referenciarán. De la misma forma que en el mundo académico, la importancia de un artículo puede ser medida por la cantidad de referencias que otros artículos hagan al mismo, en Internet sucede lo mismo con un sitio. Mientras más sitios apunten hacia él (y mientras más reconocidos sean los sitios que apunten) más relevancia tendrá el sitio ante Google.

Algunas empresas ofrecen crear muchas páginas (ficticias) apuntando hacia el sitio de una empresa para tratar de engañar a los motores de búsqueda. Esto es llamado spamming y cuando es descubierto (lo cual ocurre muy frecuentemente), Google veta la página, es decir que la ignora por completa y nunca la referencia.

¿Cómo hacer entonces para obtener enlaces hacia el sitio de uno? 

El mejor mecanismo, es el intercambio de enlaces con otras páginas. Sin embargo no todos los sitios están dispuestas a realizar el intercambio ya que este intercambio puede ser muy desigual. Si un sitio es muy visitado y otro muy poco visitado, el primer sitio no tiene ningún beneficio de este intercambio de enlaces, así que hay que buscar otro tipo de intercambio que sea económico (en dinero o en especies).

Los lugares donde siempre se deben buscar intercambios son las cámaras de comercio donde está ubicado el negocio y los lugares donde operan. Concretamente, en el caso de Amigo's Car Rental, se debería buscar un intercambio de enlaces con las páginas web de los aeropuertos donde está ubicado, con las cámaras de alquileres de vehículos, con la de los estados donde se opera.

El otro lugar ideal para recibir enlaces son los sitios de los hoteles con los cuales Amigo's Car Rental mantiene convenios. Todos estos enlaces probablemente puedan ser conseguidos sin ningún costo.

Otro tipo de enlace muy conveniente son los de las páginas de turismo (por ejemplo www.venezuelatuya.com) que son muy visitadas por los clientes potenciales de Amigo's Car Rental, en particular por los turistas que planean viajar a una ciudad en particular y que están buscando información sobre la misma.

Sobre este aspecto, daremos más recomendaciones en la fase posterior de este estudio.

5. Otros aspectos importantes

A pesar de no ser parte del objetivo de este informe, nos permitimos ofrecer algunas recomendaciones generales sobre el sitio y su usabilidad.

Campos de entrada de datos en las formas

Los campos de las formas no están resaltados y parece que no existieran.
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Esto no es conveniente, y además no es consitente con la sección de “contáctenos” en donde los campos si están plenamente identificados, tal como puede verse a en la próxima figura. Es muy importante que en un sitio haya uniformidad en todos los estilos. En este caso, la formas de inscripción tiene un estilo muy distinto al de la de contacto.
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Módulo de noticias vacío

El módulo de noticias está vacío.  Uno se pregunta. ¿No tienen nada que contar? Si no hay noticias, es preferible omitirlo, ya que causa la impresión de desactualización del sitio, que es una de las impresiones que menos se deben causar..

Textos innecesarios

Pudimos observar en el catálogo de vehículos que aparece una mención que no es relevante y que causa una mala impresión. Como puede observarse en la imágen siguiente aparece: Este vehículo esta en nuestro catálogo desde Thursday 03 August, 2006. Esa información tiene una mezcla de idiomas y no es relevante.
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Uso del email y “mailto” en varias páginas

El uso de email en un sitio web no se recomienda por diversos motivos:

· Es una de las mayores fuentes de spam, ya que hay programas que buscan los arroba (@) para captar direcciones de email y venderlas en Cds a los “spammers”, causando que las direcciones que allí aparecen se llenen al poco tiempo de correos no deseados y prácticamente se vuelvan inservibles.

· No se puede hacer un buen seguimiento a las solicitudes recibidas, las cuales se mezclan con todos los email.

· No pueden ser supervisadas fácilmente

Se recomienda fuertemente, la utilización de un módulo de “contactos” que permita guardar todas las comunicaciones y solicitudes en una base de datos, desde donde pueden ser contestadas, contabilizadas, supervisadas, y desde donde se pueden generar estadísticas. Los módulos más avanzados también pueden tener sistemas de alarmas, que alerten cuando pasa cierto tiempo sin responder una solicitud.

Módulo de soporte en línea
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El módulo de soporte en línea (chat) es una gran idea, ya que puede ayudar a cerrar las ventas. Se ha comprobado que cuando un usuario toma contacto con una empresa a través de un módulo de comunicación en línea, tipo chat, la probabilidad de venta aumenta considerablemente ya que se incrementa la confianza en el sitio (se siente que hay gente detrás de la tecnología) y el empleado que contesta puede atender cualquier duda, pregunta o temor, antes que lo haga la competencia.

La otra ventaja, a diferencia de las comunicaciones telefónicas, es que los diálogos pueden quedar grabados para una revisión posterior y pueden ser fuente de perfeccionamiento del personal y de detección de preguntas frecuentes. 

Sin embargo como toda buena arma, puede tener un doble filo. Si no hay nunca gente detrás, para atender las consultas, o si las personas no están bien entrenadas para hacerlo, pueden ser contra producentes.

Como ejemplo, cuando se entró a esta sección estaba todo fuera de línea y no hay un horario que indique cuando puede uno esperar tener respuesta.

Si se decide utilizar un módulo de soporte en línea, este debe ser accesible, desde TODAS las páginas del sitio.

Uso de imágenes sin autorización

En la sección de “geografía venezolana”, hay una serie de fotos que han sido tomadas de otros sitios sin autorización. Esta es una práctica no recomendada por que puede atraer problemas a los dueños de un sitio. En Internet es muy común solicitar a sitios que permitan la publicación de fotos en otros sitios, lo cual normalmente es aceptado a cambio de una mención de la fuente y de un enlace, y es además una posibilidad de intercambio de enlaces. 
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