Negocio Electrónico (eBusiness)

Objetivo general: Dar al participante el conocimiento sobre negocios electrónicos (eBusiness) para  entender cómo se puede ganar (y perder) dinero en Internet, cómo utilizar la red para incrementar el contacto con los clientes, mejorar los procesos y generar negocios en su empresa. Se explican las herramientas necesarias para que el participante pueda lograr una buena comunicación con los encargados de construir, alimentar y mantener un sitio web. Si bien se tocan aspectos técnicos, en una forma muy sencilla, este es un curso de tecnología de información de corte gerencial.

A quien va dirigido: A gerentes generales, gerentes de mercadeo, gerentes en el área de servicios, gerentes de Informática, webmasters, webeditors.

Duración: 16 horas académicas

Instructores: 

Valmore Riera, Licenciado en Ciencias Conductuales – Cum Laude (Prestcot University Inglaterra),, Especialización en Mercadeo y Negocios (Universidad Metropolitana, Venezuela) Maestría en Mercadeo Suma Cum Lude (Prescot University-Inglaterra), co- fundador del portal turístico más importante de Venezuela (venezuelatuya.com) y de una empresa de desarrollo de soluciones de eBusiness (Globalwebtek)

Hernán Rosas, Ing. en computación – Summa cum Laude (Universidad Simón Bolívar-Venezuela), Maestría en Gerencia (M.I.T.-USA), creador y co-fundador del portal turístico más importante de Venezuela (venezuelatuya.com) y de una empresa de desarrollo de soluciones de eBusiness (Globalwebtek)

Giovanni Savoca, Ing. electricista– Cum Laude (Universidad Metropolitana-Venezuela), Maestría en Gerencia (Standford.-USA), Maestría en (Universidad de los Andes, Venenzuela) co-fundador de una empresa de desarrollo de soluciones de eBusiness (Globalwebtek)

A continuación se detalla el pensum del programa.

Los modelos de Negocio en Internet

Objetivo: Conocer como las empresas y organizaciones están utilizando Internet para cumplir con sus objetivos y para hacer negocios

Contenido:

· Introducción: El crecimiento de las empresas punto com y la burbuja de Internet

· Definiciones fundamentales: eBusiness, eCommerce, Las variantes  B2B, B2C, C2C

· Los distintos modelos:

· Intermediación

· Comunidad

· Proveedores de Información

· Proveedores de servicios (Internet y Tradicionales)

· Fabricante

· Comerciante

· Publicidad

El efecto de Internet en los negocios y la sociedad

Objetivo: Analizar cual ha sido el efecto de Internet en las empresas y en la sociedad y analizar las tendencias actuales

Contenido:

· Análisis del modelo de Porter y como se ha visto afectado

· Web 2.0: Las nuevas tendencias en Internet. Los casos Wikipedia, del.ico.us, Yahoo music, Flickr, el fenómeno blog

· Enterprise 2.0: Las nuevas tendencias llevadas a la empresa. Los casos Boeing y Dresner

El diseño de un sitio exitoso

Objetivo: Comprender cuales son los componentes de un buen sitio en Internet y conocer las principales reglas a seguir en su diseño

Contenido:

· Introducción: Los componentes de un sitio exitoso: Diseño, Mercadeo y Servicios

· Los tipos de sitio y la importancia de tener un objetivo claro

· Las 10 reglas de un sitio efectivo

La tecnología de Internet

Objetivo: Proveer al participante del conocimiento de las distintas tecnologías y lenguajes disponibles en Internet para que pueda comunicarse apropiadamente con los que desarrollan y mantienen un sitio

Contenido:

· El rol de la tecnología en un sitio de Internet

· El funcionamiento de Internet “para dummies”

· La seguridad en Internet

· HTML

· Hojas de estilo en cascada (CSS)

· Los lenguajes más usados

· El uso de flash

· AJAX

· Un nuevo mundo de integración: Los servicios Web (Web services)

El mercadeo en Internet

Objetivo: Conocer las diferentes modalidades de mercadeo en Internet y como utilizarlas adecuadamente. 

Contenido:

· Introducción: La importancia del mercadeo del sitio

· El nombre del dominio: su importancia, el registro

· Los motores de búsqueda

· El posicionamiento en los buscadores: posicionamiento orgánico y pagado

· Los principales “secretos” del posicionamiento orgánico

· Haciendo uso efectivo del presupuesto de promoción a través de las distintas modalidades (adwords, banners, mini-sitios)

· El email marketing y el spam

· Las estadísticas de Internet: ¿Qué puede y debe pedir? ¿Qué hacer con ellas? 

Dando servicios en Internet

Objetivo: Entender las características del servicio en Internet para que el participante sea capaz de implementar una buena estrategia de servicio 

Contenido:

· Las necesidades y características del servicio en Internet

· La sección de “Contáctenos”: su importancia y los errores comunes que se deben evitar

El proyecto de un sitio web

Objetivo: Conocer las pericias requeridas para el desarrollo de un sitio web y su posterior mantenimiento

Contenido:

· Diferencias de un proyecto web con los proyectos tradicionales de sistemas de información

· Las pericias requeridas

· La metodología

