Ticket #418: Problema con anclas en Nizo

Descripción del Problema

Las anclas de la página About Nizo > Careers at Nizo > Vacancies están dañadas. Los enlaces se encuentran asi:

href='http://net2client.hscg.net/libext/editor/editor/fckeditor.html?InstanceName=PERBloque1&amp;Toolbar=WIB#Hoofd Financiën'

en vez de 

href='#Hoofd Financiën'

Por esta razón se produce un comportamiento extraño al tratar de hacer click sobre ellas, se abre una pantalla blanca y aparece un error javascript. Adicionalmente, si se intenta editar la referencia, el diálogo que aparece para ello produce un error javascript. Y por último, si se intenta editar el HTML directamente, también se produce un error javascript. Todo esto impidiendo que se pueda arreglar el error generado.

Análisis e Investigación

Con el objetivo de lograr detectar el programa en el que ocurría el error o bajo que condiciones podía producirse, se procedió a intentar reproducir el error reportado. Se tomó el texto plano que contenía el párrafo en cuestión y se creó un párrafo nuevo con esta información. Luego se procedió a crear cada una de las anclas del texto utilizando el mecanismo proporcionado por el FCKeditor para ello. No se produjo ninguna falla. 

Dado que el FCKeditor es una herramienta OpenSource que no está bajo nuestro desarrollo, se procedió a investigar sobre los bugs que se han reportados de la misma. Como resultado de esta investigación se conoció el hecho de que existe una falla con las anclas en la versión 2.3 del FCKeditor que se encuentra instalada con Net2Client. El problema se presenta cuando se utiliza el mecanismo de creación de hipervínculos y anclas de Word y luego se copia el contenido en el editor FCK mediante el boton “Copiar desde Word”, ocasionando que el link tenga como prefijo la ruta al archivo fckblank.html. 

Como este no era exactamente el problema existente, se procedió a realizar las pruebas necesarias para confirmar si tenía relación con esto o no. En primer lugar, se creó el archivo de Word con los hipervínculos y las anclas necesarias. Luego se copio el texto y se pegó en el FCKeditor utilizando el boton de “Copiar desde Word” y se actualizó el párrafo. Efectivamente, los hipervínculos tenían como prefijo la ruta al archivo fckblank.html. Por último, en un intento de descifrar porque el link producido inicialmente era diferente, se copió y pegó directamente el contenido de word en el bloque de FCK, sin utilizar el boton de “Copiar desde Word” y se actualizó el párrafo. En este caso, el link agregado como prefijo era:

http://net2client.hscg.net/libext/editor/editor/fckeditor.html?InstanceName=PERBloque1&Toolbar=WIB

Este fue el procedimiento que ocasionó la situación descrita al principio de este documento. 

Conclusiones

· Conociendo la limitación que posee la versión que se tiene instalada del editor FCK, se recomienda utilizar el mecanismo de anclas e hipervínculos del FCKeditor para evitar este tipo de errores en el futuro.

