BRIMPORT SEED C.A.

Empresa ubicada en la Zona Industrial de El Tocuyo, Edo. Lara., dedicada a la comercialización a nivel nacional de fertilizantes y semillas para el cultivo en rubros como la cebolla, zanahoria, tomate, cilantro entre otros.

La empresa actualmente comercializa semillas importadas bajo la figura de Contratos de Multiplicación:

Contratos de Multiplicación: la organización establece contratos con empresas de otros países como Estados Unidos, Nueva Zelanda, Italia,  para la multiplicación de estas semillas.

“se entenderá por « contrato de multiplicación en un tercer país » un contrato celebrado por escrito entre una parte establecida en la Comunidad y una parte establecida en un tercer país que se beneficie de la equivalencia comunitaria en la producción de semillas, y que verse sobre compromiso de la segunda parte de multiplicar o de hacer multiplicar semillas bajo la responsabilidad de la primera parte, para su importación total o parcial en la Comunidad.”

Párrafo extraído de: “Reglamento (CEE) nº 2514/78 de la Comisión, de 26 de octubre de 1978, relativo al registro en los Estados miembros de los contratos de multiplicación de semillas en terceros países.”

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31978R2514:ES:HTML
La comercialización de las semillas en Venezuela también se puede llevar a cabo mediante la estrategia de Mercado Spot.

 Mercado Spot: Es el mercado al contado de materias primas, en el cual la empresa ya cuenta con la mercancía en sus depósitos para realizar la venta y distribución del producto a través de sus vendedores.


La empresa ofrece alrededor de 25 productos base (Ej.: semilla zanahoria, semilla tomate, etc.) los cuales poseen a su vez subcategorías (Ej.: semilla zanahoria alfa, semilla zanahoria beta, etc.), conformando así una galería de aproximadamente 100 productos para ofertar al público.

La organización posee actualmente entre 10 y 12 proveedores internacionales con los cuales se comunica en su mayoría a través de email (uso de gmail principalmente).

En el área de ventas cuenta con alrededor de 15 personas, en general Ingenieros Agrónomos, distribuidos a nivel nacional, los cuales se encargan de establecer el contacto directo con el cliente (Oferta y venta de los productos). 

En el proceso de Venta, los vendedores reciben el pedido directamente del cliente, la información es llenada en una hoja que contiene un formulario de pedido que luego será enviada vía fax o MRW a la organización para tomar las acciones pertinentes al pedido, de igual manera los vendedores pueden dar a conocer la información de la venta a través de teléfono o email para ir agilizando los procesos de despacho. En la actualidad los vendedores  no cuentan con datos 100% confiable y actualizados del inventario de productos, seria importante encontrar la forma de mantener actualizados y a la mano del vendedor todos estos datos y de esta manera se pueda garantizar una venta efectiva. Después de haber realizado el pedido se toman las acciones para realizar el despacho del producto, se envía la mercancía junto con una nota de entrega al vendedor, bien sea en camiones de carga o MRW dependiendo de la cantidad que se va a despachar, para que este la entregue al cliente, por lo general el tiempo promedio que se demora desde que se realiza un pedido hasta que el cliente recibe el producto es entre 10 a 15 días, finalmente se lleva a cabo la cobranza donde el vendedor recibe el dinero en efectivo o cheque del cliente, emite un recibo al mismo y luego se encarga de realizar el depósito en el banco e informar a las oficinas de Brimport sobre el cobro realizado. Las ventas en muchas ocasiones se llevan a cabo en zonas en las cuales los sistemas de comunicación disponibles no son los más óptimos, por lo general se cuenta con señal para la comunicación por medio de teléfonos móviles pero la disponibilidad de Internet es pobre.

Brimport posee alrededor de 400 clientes a lo largo de todo el país, el contacto y comunicación con estos se realiza a través de los vendedores, quienes por lo general realizan varias visitas por mes a cada cliente en las cuales se muestran los productos, se toman los pedidos, y se realizan las entregas de productos y cobranza de los mismos.

Breves Comentario:

De las observaciones e investigaciones realizadas durante una reunión con personal de la Empresa, se destaca el problema presente con el sistema administrativo-contable que actualmente utilizan (“Premium Soft 6.2 Advanced”), el cual no parece ajustarse a las necesidades y reglas del negocio de la empresa, igualmente no genera información confiable y veraz que pueda apoyar a la gerencia en la toma de decisiones. Este sistema se encuentra implantado en la organización desde Enero 2005. 

Sería apropiado hacer una recomendación a la organización de tal manera que esta pueda cambiar su actual Sistema Administrativo-Contable por otro disponible en el mercado que se adapte de una mejor manera a las necesidades del negocio y la empresa. De igual manera seria interesante poder crear una solución basada en N2C que pueda ayudar a tanto a la Gestión de Venta, como al manejo de la información apropiada relacionada con Clientes, Ventas, Proveedores, Inventarios y otros, que sirva de apoyo para los vendedores y que pueda generar información efectiva y confiable que apoye a la Gerencia de Brimport en la toma de decisiones.

Para consultas sobre el Sistema “Premium Soft 6.2 Advanced”.

Paginas Web:

www.premiumsoft.com.ve
Actualmente la página no funciona.

http://www.premiumsoft.com.ve/click.php
Pagina que posee algunos demos para descargar sobre el Sistema.

Teléfonos de Contacto con el Proveedor del Sistema

0274 - 2667655

0274 - 2661796

0414 - 7455671

NOTA: La Información contenido en el documento fue obtenida en una reunión con personal de BRIMPORT SEED C.A. en las instalaciones de la empresa, el día martes 27 de Marzo de 2007.

