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1. ALCANCE

Configurar e implantar para la Corporación CDI una solución centralizada e integrada para la administración y control de la gestión de servicios que lleva a cabo la empresa. El objetivo está en sustituir el sistema actual, incorporar nuevas funcionalidades y minimizar la cantidad de procesos que se llevan a cabo manualmente, lo que implica riesgos y demoras en los servicios y compromisos. 
 La solución que ofrecemos está basada en tecnología de punta, totalmente WEB, con facilidad de integrarse con otras soluciones existentes en el mercado.

Con el fin de lograr “victorias tempranas”, hemos dividido esta propuesta de proyecto en Etapas, que concluyen con la entrega de un producto finalizado y apto para su puesta en marcha dentro de la Corporación. Se plantea la configuración de una solución con el esquema de desarrollo incremental, que consiste en sentar las bases, generar productos modulares e ir  incorporando planificadamente nuevas funcionalidades, que apoyen a la optimización de los procesos de la empresa. 
ETAPA  I – Preparándonos para la Sustitución del Sistema Actual
Fase I – Levantamiento de Información
· Modelo de Procesos de Negocio y Modelo de Datos CDI: Consiste en llevar a cabo el levantamiento de información del negocio de Clínicas Dentales Integradas (CDI), para generar el Modelo de Procesos y Modelo de Datos que apoya la gestión de la empresa, de manera que se consideren aquellos procesos y tareas a automatizar.
· Infraestructura y Crecimiento Futuro: Para la solución CDI ofrecemos el producto Net2ClientTM (Ver Anexo A – Net2Client) ). Este levantamiento de información tiene como finalidad dimensionar la infraestructura necesaria para la implantación de la Solución CDI en la nueva plataforma (Net2Client). Se presentará un informe con recomendaciones para crecimiento a futuro, software de monitoreo, contingencia y tips o mejores prácticas para la operación.

Fase II – Conformación de las bases
· Directorio de Relacionados: Consiste en implantar una solución que permita centralizar, unificar y consultar la información relativa a las Personas Naturales y Jurídicas,  que tienen o pueden tener relación con la Empresa (Clientes, Aliados, Afiliados, Clínicas, Odontólogos). Esta base de datos se construirá a partir de la información que maneja CDI actualmente, junto con la información levantada en la Etapa I - Fase I del proyecto. El Directorio de Relacionados constituye la herramienta central de información y las bases para la conformación del CRM (Customer Relationshio Management). Además con el Directorio de Relacionados se brinda la posibilidad de enviar correos masivos para información y promoción de aspectos que la Corporación considere.
· CRM – Customer Relationship Management: Configurar una solución que permita llevar el control de las relaciones que CDI tiene con sus Relacionados. El CRM a implantar tiene como filosofía:

· Identificar clientes valiosos

· Fortalecer las relaciones con los clientes

· Fidelizar vs. conquistar

· Centrada en anticipar, conocer y satisfacer las necesidades y los deseos presentes y previsibles de los clientes 

· Mejorar la Calidad de Servicio y Reducir costos
· Reportes de Relacionados: Permite al equipo CDI contar con un grupo de reportes que le van a permitir consultar información de interés relacionada con sus relacionados con base en criterios definidos. Se plantea la construcción de:
· Diez (10) reportes básicos, es decir, reportes que dados unos criterios de búsqueda se ubica información en la tabla de relacionados para la correspondiente presentación de los resultados. 
· Cinco (5) reportes estadísticos, es decir, construcción de gráficos de barra que permitan visualizar de una forma rápida y sencilla información que mida la gestión de la empresa en cuanto a relacionadoss se refiere. Por ejemplo: Número de nuevos aliados en un período determinado.  
En la sesión de levantamiento de información de la Etapa I - Fase I se establecerá cuáles son los 10 reportes básicos y 5 estadísticos a implementar. También se definirá el equipo de CDI que se adiestrará para la construcción de nuevos reportes. 
Fase III – Sistema de Gestión CDI 
· Configuración Nuevo Sistema de Gestión CDI: Para el manejo de las operaciones y transacciones diarias de la empresa. Se configurará una solución que permita integrar las fases del ciclo de vida de los procesos de apoyo a la Corporación, como son: Mercadeo, Ventas y Servicio. La solución contempla:
· Gestión de Convenios (Comercialización, Operaciones)

· Manejo de Suscripciones (Ficha Técnica) 

· Call Center (Atención a Clientes y Afiliados, Asignación claves, recepción de reclamos)

· Registro de Diagnóstico y Tratamientos. En este caso se desarrollará un Odontodiagrama en Línea, para llevar a cabo el proceso de carga de datos de diagnósticos y tratamientos.   
· Validación en línea registro de datos

· Historias de Pacientes
· Reportes y Consultas (25). Se tomarán los actualmente existentes
· Estadísticas (10) para medir la gestión de la empresa 
· Herramienta para carga masiva de Asegurados no registrados en línea 

· Módulo de Administración del Sistema (Parámetros, Baremos, Planes, Usuarios)
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Entregables Etapa I:

· Plataforma N2C (Ver ANEXO A)  implantada en Servidor de Desarrollo y Producción. 

· Directorio de Relacionados y CRM configurado e implantado.
· Reportes de Relacionados configurados e  implantados

· Módulo de Administración configurado e implantado.
· Guía de Usuario del Sistema.
· Adiestramiento a Usuarios Finales.
ETAPA  II – Integración
Fase I –  Operación

· Gestión de Cuentas por Pagar (CxP)

· Gestión de Cuentas por Cobrar (CxC)

Fase II – Integración

La integración de la B.D CDI con sus Clientes y Afiliados es de gran valor agregado para optimizar los procesos y tiempos de respuesta en la atención. Se ofrece una herramienta configurable y segura que permita, de acuerdo a perfiles y permiso a usuarios, acceder única y exclusivamente a la información definida.   
· Clínicas y Odontólogos: Solución para proveer a los afiliados la posibilidad de emitir sus Reporte de facturación y consultar sus estados de cuenta (status facturas, deudas pendientes) 

· Aliados: Consiste en configurar una solución que ofrezca al las compañías aseguradoras, aliadas de CDI, la posibilidad de consultar en línea ( a la BD de CDI) Acuerdos, Condiciones, Ficha Técnica y Cuentas. 
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Entregables:

· Aplicación CxC configurada e implantada

· Aplicación CxP configurada e implantada

· Integración B.D. CDI con Clínicas y Odontólogos configurada e implantada.
· Integración B.D CDI con Aliados configurada e implantada.
· Guías de Usuario.
· Adiestramiento a Usuarios Finales sobre las facilidades  entregadas.
ETAPA  III – Interfaces 
· Integración con Great Plains

Entregables:
· Reglas de negocio y cubos de información definidas.
· InfoWorks integrado con CRM de Cines Unidos.
· Informe evaluación Pentaho como herramienta de Inteligencia de Negocios para Cines Unidos.
· Guía de Usuario.
· Adiestramiento a Usuarios Finales. 
2. PREMISAS
a. Plataforma N2C – Ambiente de Desarrollo, instalada en GWT para agilizar proceso de inicio configuración de la solución. 

b. Plataforma N2C – Ambiente de Producción, instalada en el Cliente, a los seis (6) meses de iniciado el proyecto.
c. CDI – Punto focal en el proceso de integración con Great Plains (intermediario y garante de los acuerdos, tiempos y resultados esperados).
d. VPN para acceso remoto con la finalidad de brindar atención rápida y oportuna.
e. Equipo de proyecto asignado por parte de CDI con roles y responsabilidades, con la dedicación necesaria y con experiencia en el negocio. 
f. Los tiempos estimados en la presente propuesta están basados en la información levantada durante dos reuniones sostenidas en CDI y la información enviada (Esquema Sistema CDI, Email y Modelo de Datos Actual) ,  lo que no garantiza un conocimiento sólido del negocio y el manejo completo de las expectativas.
g. Los tiempos y costos son una aproximación con respecto a la información obtenida, la ejecución de proyecto estará basada en la modalidad Tiempo y Materiales.

h. El desarrollo de la solución tiene como plataforma tecnológica Net2Client

ANEXO A
Net2Client (N2C)  [image: image23.emf]BD
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Net2Client es una herramienta modeladora de negocios que permite a sus usuarios crear bases de datos relacionales. El cliente define la estrategia de negocios, establece los requerimientos de datos, la lógica de interacción con los usuarios y Net2Client genera la aplicación. De esta manera la empresa obtiene un programa ajustado a la medida de sus necesidades con la opción de actualizar con el paso del tiempo. 
Net2Client ofrece a sus usuarios las siguientes ventajas: 
· Reduce los tiempos de desarrollo.

· Disminuye los costos de mantenimiento y documentación.

· Adaptable a las necesidades de la empresa.

· Totalmente seguro, haciendo uso de perfiles de usuarios y asignación de permisologías

· Integridad de Datos

· Capacidad de envío de correos electrónicos masivos personalizados.

· Creación de reportes adaptados a la necesidad del usuario 
y cubos de información definidos.

El aprendizaje del Net2Client es rápido y sencillo, permitiendo incluso a usuarios sin conocimientos de programación desarrollar aplicaciones. Esta rapidez en el dominio del Net2Client resulta en menores costos de mantenimiento y en tiempos más cortos de documentación. Con Net2Client los tiempos de desarrollo se acortan aproximadamente entre 40 y 90 %, este ahorro en los lapsos de programación son aprovechados para lograr sistemas más poderosos sin aumentar los costos de producción. 
Un problema común entre las herramientas de programación sencillas y fáciles de usar es la limitación de estas, sin embargo Net2Client no posee ese inconveniente pues a pesar de su sencillez es muy flexible y se adapta a los requerimientos más específicos del usuario.
Luego de la creación de una base de datos con Net2Client el administrador del sistema puede controlar las opciones de seguridad del mismo con mucha precisión, restringiendo el acceso a la información a cada usuario creando límites muy específicos controlando exactamente quién puede ver cuál información. Además N2C lleva un registro de todos los cambios realizados al sistema permitiendo saber cuál usuario hizo la modificación, ver el registro anterior y cuándo se realizó el cambio. 
Una de las fortalezas de Net2Client es su módulo de comunicación, el cual permite el envío de correos masivos personalizados, cuando el usuario decide emitir una comunicación vía e-mail a los miembros de un grupo perteneciente a la base de datos, Net2Client puede tomar información de estas personas para personalizar el mensaje para el receptor, además el usuario de N2C puede crear respuestas predefinidas para agilizar las comunicaciones con sus clientes. 

Adicionalmente Net2Client posee una herramienta de mensajería interna que permite a todos los usuarios del sistema comunicarse a través de mensajes que se registran dentro de la base de datos junto con la hora de envío y la respuesta recibida al mensaje de manera más eficiente que el correo electrónico. 

Otra de las características de Net2Client es la posibilidad de crear reportes que se ajusten a la necesidad del usuario, estos pueden configurarse para mostrar la información de distintas maneras permitiendo al usuario elegir exactamente lo que quiere ver y cómo quiere hacerlo. [image: image2][image: image3][image: image4][image: image5][image: image6][image: image7][image: image8][image: image9][image: image10][image: image11][image: image12][image: image13][image: image14][image: image15][image: image16][image: image17][image: image18][image: image19]
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