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  Id Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Predecesoras Trabajo Nombres de los recursos

1 Consultoría Gerencia de Proyectos 106 días mié 02/05/07 vie 28/09/07 700 horas

2 Adiestramiento Equipo TI  20 días mié 02/05/07 mar 29/05/07 220 horas

3 Diagnóstico de la Situación Actual 30 días mié 30/05/07 mié 11/07/07 2 160 horas

4 Establecimiento Situación Deseada 10 días jue 12/07/07 jue 26/07/07 3 40 horas

5 Diseño de la Estrategia para la implantación de la Gerencia de Proyectos 20 días vie 27/07/07 jue 23/08/07 4 168 horas

6 Inducción para la conformación de la Oficina de Proyectos (PMO). 15 días vie 24/08/07 jue 13/09/07 5 64 horas

7 Coaching y Seguimiento 10 días lun 17/09/07 vie 28/09/07 6 48 horas

jun
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Consultoría 

Gerencia de Proyectos y 

Planificación Estratégica 
Abril, 2007
CONFIDENCIALIDAD
La información contenida en esta Propuesta de Servicios no podrá ser revelada fuera de CORPORACIÓN UNIÓN y GLOBALWEBTEK VENEZUELA, C.A. (GWT) y no podrá ser duplicada, usada o revelada en todo o en parte para ningún propósito distinto a evaluar la Propuesta de Servicios, siempre que si se adjudica un contrato a GLOBALWEBTEK VENEZUELA, C.A. (GWT) como resultado de, o en relación con la presentación de esta propuesta, CORPORACIÓN UNIÓN tendrá derecho a duplicar, usar o divulgar la información hasta el grado estipulado en el contrato. Esta restricción no limita el derecho de CORPORACIÓN UNIÓN para usar la información contenida en esta Propuesta de Servicios si llega a obtener la información de otra fuente sin restricción. GLOBALWEBTEK VENEZUELA, C.A. (GWT), retiene la propiedad de la presente propuesta de servicios.

Esta propuesta es válida por quince (15) días a partir de la fecha de entrega por parte de GLOBALWEBTEK VENEZUELA, C.A. (GWT), a CORPORACIÓN UNIÓN.
1. INTRODUCCIÓN
GlobalWebTek Venezuela, C.A., se complace en presentar esta propuesta a CORPORACIÓN UNIÓN para la ejecución de dos proyectos, con la finalidad de ofrecer los servicios de consultoría en la implementación de metodologías de Gerencia de Proyectos y Planificación Estratégica, como apoyo en la mejora de los procesos que involucran estas áreas.
2. OBJETIVOS Y ALCANCE

GERENCIA DE PROYECTOS

A. Objetivo:
Brindar a Corporación Unión un marco de referencia para la definición de los procesos en el área de Gerencia de Proyectos y apoyar al equipo de Tecnología de Información (T/I) en la implantación de una metodología para la gestión de los proyectos que se llevan a cabo en la empresa, totalmente alineada con los estándares del Project Management Institute (PMI) y sus nueve áreas de conocimiento. Entre los objetivos tenemos:
· Promover la cultura de Gerencia de Proyectos en la Organización.
· Optimizar la gestión del Portafolio de Proyectos de la empresa.

· Centralizar el control de todos los proyectos en una Unidad destinada para tal fin (Oficina de Gerencia de Proyectos - PMO)
· Establecer esquema para poder organizar los proyectos con base en los Lineamientos Estratégicos de la Institución. 
· Adoptar los procesos de gerencia de proyectos con el fin de adecuarse a los lineamientos y así asegurar el éxito del proyecto
· Identificar y aplicar los procedimientos necesarios para la planificación, gestión y monitoreo de proyectos que integren y coordinen las acciones de los diversos procesos involucrados
· Proveer las técnicas y herramientas para la gestión de proyectos 
B. Alcance:
Se propone la ejecución de un proyecto que incluye: 

· Adiestramiento al personal de TI en el área Gerencia de Proyectos, Procesos, Metodología, Técnicas y Herramientas a implantar en Corporación Unión.   

· Diagnóstico de la Situación Actual en el área de Gerencia de Proyectos y evaluación de los resultados obtenidos, con la finalidad de ofrecer un informe con las debilidades y oportunidades de mejora.  

· Establecimiento de la Situación Deseada, con la finalidad de definir las bases a tomar en cuenta para la implantación.
· Diseño de la Estrategia para la implantación de la Gerencia de Proyectos, lo cual incluiría: Procesos, Metodología, Indicadores de Gestión, Oficina de Proyectos (PMO), Tecnología/Sistemas para la Gerencia de Proyectos.
· Inducción en los pasos a seguir para la Conformación de la Oficina de proyectos (PMO)

· Coaching y Seguimiento mensual sobre los procesos implantados, a cubrir en el primer año. 
C. Entregables:

· Trabajadores de TI adiestrados en el área de Gerencia de Proyectos. 
· Procesos, Metodología y Herramientas de Gerencia de Proyectos identificadas.

· Informe Diagnóstico Situación Actual y Deseada 

· Pasos para la conformación de la PMO estructurados y definidos
· Coaching al equipo de T/I
PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA
A. Objetivo: 
Diseñar e implantar los Procesos de Planificación Estrategia de T/I para la Dirección de Tecnología de Información de Corporación Unión, divididos en las siguientes etapas:

· Dirección Estratégica: A partir de los Objetivos del Negocio y sus Estrategias, las Tendencias Tecnológicas, los indicadores de Capacidad, Disponibilidad, Crecimiento, Calidad de Servicio, Aspectos de Seguridad de Información y Aspectos Regulatorios, se definen los Objetivos de T/I, junto con el Análisis FODA y los recursos disponibles permiten construir y jerarquizar las Estrategias de T/I, que deben estar alineados con los Objetivos y Estrategias de Negocios, en el horizonte temporal de la Planificación Estratégica.
· Integración de las Estrategias: Asegura que el conjunto de Estrategias formen un todo coherente y se plasmen en un Plan Estratégico de Mediano Plazo.  A partir de éste y de los entregables generados en la Dirección Estratégica se deriva el Plan Operacional normalmente con una duración de un año.

· Ejecución de la Estrategia: Se asegura que el Plan Operacional se ejecute.
B. Alcance:

Se propone la ejecución de un proyecto, con las siguientes actividades: 
· Adiestramiento a la Alta Gerencia y Directores sobre Planificación Estratégica empresarial.

· Diseñar y documentar los procesos de Planificación Estratégica de la Dirección de T/I de Corporación Unión que permita ejecutar su Planificación Estratégica en conjunto con el negocio, asegurando la viabilidad de la infraestructura tecnológica del Banco, su seguridad, su crecimiento, su disponibilidad con buenos niveles de servicio.

· Apoyo en la implantación de los procesos de Planificación Estratégica de la Dirección de T/I
· Apoyo para la construcción del Plan Operacional 2008.
C. Entregables:

· Equipo de TI Corporación Unión adiestrado en el área de Planificación Estratégica
· Procesos de Planificación Estratégica definidos

· Plan Operacional 2008 definido
3. PLANIFICACIÓN DE ACTIVIDADES
El tiempo estimado por GlobalWebTek para la realización de las actividades necesarias especificadas en el Alcance de cada uno de los proyectos es el siguiente: 

· Gerencia de Proyectos: Setecientas horas / hombre (700 h/h)

· Planificación Estratégica: Trescientas Sesenta y Ocho horas / hombre (368 h/h).
El Plan de Actividades se encuentra en el Anexo A del presente documento. 
     Premisas:

· Corporación Unión compartirá la ejecución de las actividades del proyecto con GlobalWebTek. 

· Toda la logística para la ejecución de los adiestramientos, estará a cargo del equipo de TI de Corporación Unión y se llevarán a cabo en las instalaciones de esta empresa.

4. VALOR ECONÓMICO DE LA PROPUESTA
El costo para la ejecución de los proyectos es como sigue: 

· Gerencia de Proyectos: Noventa Millones Trescientos Mil Bolívares con 00/100 (Bs. 90.300.000,00).
· Planificación Estratégica: Cuarenta y Siete Millones Cuatrocientos Setenta y Dos Mil Bolívares con 00/100 (Bs. 47.472.000,00).

Estos precios no incluyen los impuestos de ley

Validez de la oferta: La validez de esta Propuesta Económica es de 15 días continuos a partir de la fecha de recepción de la misma.
ANEXO A
[image: image7.png]AvLa Estancia, Centro Ciudad Comercial Tamanaco, Torre A Piso 3 - Oficina 303
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Id Nombre de tareaDuraciónComienzoFinPredecesorasTrabajo

1 Consultoría Planificación Estratégica95 díaslun 07/05/07vie 14/09/07 368 horas

2 Adiestramiento a la Alta Gerencia y Directores20 díaslun 07/05/07vie 01/06/07 120 horas

3 Diagnóstico Situacion actual10 díaslun 04/06/07vie 15/06/07248 horas

4 Definición de la Situación deseada5 díaslun 18/06/07vie 22/06/07340 horas

5 Diseñar y documentar los procesos de Planificación Estratégica de la Dirección de T/I 30 díaslun 25/06/07vie 03/08/074100 horas

6 Coaching y Seguimiento30 díaslun 06/08/07vie 14/09/07560 horas

mayjun


ANEXO B
Documento de Firmas:


La firma autorizada en esta página por parte de CORPORACIÓN UNIÓNindica su aceptación de esta Propuesta de Servicios.

                  Propuesta de Servicios GLOBALWEBTEK VENEZUELA C.A.

Para el alcance de los Servicios, Responsabilidades, Supuestos Claves, y otros términos aplicables, refiérase a las Secciones 1 al 5 del Índice de esta Propuesta (Detalle de la Propuesta de Servicios GLOBALWEBTEK VENEZUELA, C.A.,  para el proyecto Solución para la Automatización  del Control de Servicios de Infraestructura para CORPORACIÓN UNIÓN

El Cliente y GLOBALWEBTEK VENEZUELA, C.A.,  declaran y aceptan que la totalidad del contrato consiste en 1) Propuesta de Servicios y sus Anexos, y 2) los Términos del Negocio referenciados en el ANEXO C.  CORPORACIÓN UNIÓNy GLOBALWEBTEK VENEZUELA, C.A.,  se someten a las Normas de Conciliación y Arbitraje de la Cámara de Comercio de Caracas, haciendo renuncia a cualquier otro fuero o jurisdicción y constituyen los domicilios indicados a continuación, donde serán válidas todas las comunicaciones que se cursen con motivo del presente contrato.
	Acordado:

CORPORACIÓN UNIÓN
Caracas, República Bolivariana de Venezuela

Por:

Firma Autorizada

Nombre: 

C.I.:V-

Cargo: 

Fecha:

Dirección:  
 
	Acordado:

GLOBALWEBTEK VENEZUELA, C.A. 

Caracas, República Bolivariana de Venezuela

Por:

Firma Autorizada

Nombre:  Giovanni Savoca
C.I.: V - 
Cargo: Socio - Director

Fecha: 
Dirección: Av. La Estancia, CCCT, Torre A, Piso 3, Of. A303, Caracas 1060, Chuao. Tlf. 959-6889
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