Reunión con Fabio Antonioli

Oficina Fabio Antonioli, InverUnión
Caracas, viernes, 30 de Marzo de 2007, 03:30PM

Puntos discutidos:
Proyecto Franquicia Servicios Financieros: Emprendedores España

Tres emprendedores españoles con larga trayectoria en la Banca (se han independizado y están construyendo un negocio): Damaso Quintana (expresidente IBM), Jose Antonio Elosegui (asignado desde Banco Santander en el Banco Venezuela), Antonio del Corro (Banesto).
Hoy están dedicados a las finanzas.  Quieren montar un negocio que ya existe en España: una franquicia de servicios financieros.  Son locales donde se dan servicios financieros (no son bancos ni instituciones financieras), lucen como agencias bancarias pero no lo son.

La franquicia consiste en estructurar acuerdos con proveedores de servicios financieros (bancos, empresas de seguros, burós de crédito, etc.) y captar clientes para ellos.  Acuerdo requiere negociar las condiciones previamente al proceso de captación de clientes.  La franquicia es una captadora de mercado.
Concepto muy similar a los apoderados de Banco Bolívar, pero los apoderados son entes financieros y están regulados por Sudeban; la franquicia no está regulada por Sudeban.

La teoría es que estos acuerdos con Bancos y Seguros le permiten aligerar el trabajo al cliente final: si necesita un seguro, un crédito, etc.  va a un solo lugar que busca las mejores condiciones vs. tener que ir a muchos lugares para buscar las mejores condiciones.  Esta franquicia permite ir a una sola oficina y allí investigan para el cliente la mejor opción a su medida según la necesidad que plantee.  El cliente tiene siempre la última opción.  En resumen, la franquicia da asesorías y servicios financieros.
En España la primera master franchise fue puesta en marcha en el año 2000 hoy hay 40 diferentes promotores de estas franquicias.  La primera franquicia maestra tiene hoy más de 600 oficinas.

Objetivo de estos emprendedores:  Instalar el concepto en Latinoamérica.  Los tres han vivido en Venezuela y vienen a Venezuela a sentar una base: sentar la primera franquicia maestra. Después van a evaluar la viabilidad del negocio en Centroamérica y Latinoamérica.  Contactaron a Ignacio Salvatierra quien está interesado en el concepto.

Los tres emprendedores españoles son los que están montando la empresa.  Rol de Inverunión (por ahora está ayudando en la instalación del negocio): tiene un doble interés: captar negocios y clientes para Inverunión y posiblemente participar en el negocio como socio.  Los responsables de implantar son los españoles.

Inverunión les está dando apoyo logístico:  ej.: como proveer oficinas en la Torre Inverunión y les están trayendo proveedores. 
El negocio tiene que estructurar varios aspectos:
1. Aspecto legal (ya tienen un bufete en Venezuela)

2. Apoyo de desarrollar todos los procesos y la parte operativa del backoffice en Venezuela (traerlo e implantarlo en Venezuela).

3. Apoyo tecnológico: infraestructura necesaria y donde va a estar colocada y el desarrollo de aplicaciones y software

4. Apoyo de mercadeo, publicidad e imagen

5. Apoyo logístico de Real State.

Todo el apoyo logístico menos el aspecto legal lo provee Inverunión.

Ej.  Desarrollo de imagen, mercadeo, etc.  Pegaso (empresa de publicidad) con Joao Dacosta se han sostenido reuniones.  La responsabilidad de contrataciones es de la empresa española.

Persona para la documentación de procesos (consultores externos) con quienes los emprendedores españoles negociarán y llegarán a acuerdos independientes de Inverunión.

Área tecnológica:

· Infraestructura tecnológica:  HW, SW básico (utiliza los proveedores de Inverunión con los respectivos descuentos en los precios de Inverunión).

· Software: los emprendedores españoles han dicho: “sabemos lo que hay que hacer y necesitamos desarrollarlo.  El desarrollo no es complejo.”  Necesitan un minicore (la franquicia maestra es la que tiene el sistema de gestión y control; los franquiciados no tienen un sistema para la gestión y control: registrar clientes, llevar los casos, comisiones, fee, etc. se procesa dentro de un sistema central que lo tiene la franquicia maestra.

· Tiene que existir un WebSite de la franquicia maestra y una intranet para que todos los franquiciados se comunican con su franquicia maestra a través de una Intranet.

· Lo que se desarrolle lo conocen perfectamente los tres españoles.  Lo que se desarrolle tiene que ser pensada de una vez como una aplicación facilmente migrable a otros paises.
· Globalwebtek es la empresa que Inverunión sugirió a los tres emprendedores españoles para el  desarrollo y posible alcance posterior a otros países (adaptaciones a otros países). Quieren que el desarrollo esté listo en el 2007.
Es en el fondo un negocio de franquicias (no es un negocio financiero) donde se vende asesoría financiera integral.

Los productos más vendidos son los productos hipotecarios: ej.: más de la mitad de los servicios que se venden y el otro rubro es la reunificación de deuda.  Los clientes en España (la clientela de este tipo de negocio son 90% personas naturales y 10% personas jurídicas).
Las reuniones han sido hasta ahora con dos de tres (no es facil ubicarlos simultáneamente porque  están en estos momentos ubicando sus viviendas, reuniones, estructurando el negocio, etc.; pareciera que en estos no hay responsabilidad definida sobre sistemas en uno de los tres emprendedores españoles.
Posiblemente deba firmarse un acuerdo de confidencialidad con ellos antes de empezar.

Según los emprendedores españoles, los sistemas que hay que desarrollar no son complejos.  Es un un control de gestión con un sistema económico para el cálculo y repartición de comisiones y fees.

El esquema que se desea es centralizado.  En estos momentos Fabio piensa que va a haber una franquicia maestra por país con socios en cada país (no está definido aún)
Próxima reunión con los emprendedores españoles:  

Fabio habló con Damaso Quintana para ver si la reunión se haría el día miércoles 04Abril2007 a las 11:00am en Inverunión.
