ALCANCE APP PARA CENTRO DE CONVENCIONES

El alcance de la Fase I este proyecto comprende lo siguiente:
1. Manejo de cuatro (4) perfiles:
a. Gerencia: con permisología total del backoffice

b. Recepción: restringido a registro y la visualización de datos de boletos reservados y comprados e información del cliente.

c. Administrador del Sistema: personal de tecnología que puede generar reportes y manipular las tablas del sistema
2. Aplicación Backoffice

a. Registro y actualización de usuarios del Sistema

b. Registro y actualización de Clientes

c. Registro y actualización de Secciones (localidades)

d. Registro y actualización de Asientos

e. Registro de Eventos y costo de asientos por sección

f. Reservación de Boletos

g. Compra de Boletos (con registro del pago manual)

h. Pase de Reservación a Compra

i. Reporte de Clientes registrados

j. Reporte de Boletos Reservados

k. Reporte de Boletos Vendidos

l. Disponibilidad de asientos por sección

m. Generación de Datos de Boletos vendidos

n. Proceso que permite recuperar transacción no finalizada y continuarla o anularla

o. Configuración de parámetros:

i. Monto del IVA

ii. Cantidad de días en que un asiento puede permanecer reservado (si pasan esos días y no se ha pagado se libera el asiento)

3. Interfaz con el Sistema de Torniquetes:

a. Recepción de solicitud de chequeo de Validez de Boleto

b. Envío de respuesta de validación

c. Envío de data de cliente y de boleto para impresión de éste

Por cada compra se generará un código aleatorio que la identificará. Este código se asociará al boleto generado que a su vez contiene asiento e identificación del evento.
El Cliente deberá proveer la imagen del Area del Centro de Convenciones con sus secciones distinguidas por color y asientos numerados.

El Cliente deberá proveer un archivo .csv con datos necesarios para la carga inicial de datos: Secciones, Asientos, Eventos.

No se contemplan dentro de los costos los tiempos ni gastos de traslado en caso de que sean necesarios ni la logística para Adiestramiento a Usuarios.

El alcance de Fase II propone contemplar el desarrollo del CRM y de la página web pública con:

a. Información a incluir en Sitio Web del Centro de Convenciones:

i. Quiénes somos

ii. Servicios

iii. Eventos

iv. Contáctenos

b. Registro de Cliente como usuario

c. Autenticación de usuario

d. Reservación de Boletos especificando asientos a partir de imagen desplegada. Se verifica disponibilidad antes de la reservación.

e. Compra de Boletos con medios de pago: depósito y transferencia, seleccionando puestos a partir de imagen desplegada. Se verificará su disponibilidad previo a la compra y de no estar disponible se dará mensaje al cliente para que intente otros asientos.

f. Pase de Reservación a Compra por parte del cliente

g. Certificado SSL para autenticación en el sistema y planillas de pago

.

El alcance de Fase III propone contemplar la integración del Backoffice desarrollado con un Sistema Administrativo y el estudio e implementación de pago electrónico vía web.
