Problema de correos que no llegan Hotmail y CANTV.net
Se hizo una prueba emulando un envío de correo, igual al que se hace al asignar una cita e ingresar una solvencia al sistema, los resultados fueron los siguientes:

· A correos con dominio gmail.com y yahoo.com el correo llega sin problemas a la bandeja de entrada.

· A correos con dominio Hotmail (correo reportado con problemas) el correo llega a la bandeja de correo no deseado.
· A correos con dominio CANTV.net (correo reportado con problemas) el correo no se ve reflejado en la bandeja de entrada.

A continuación, se hizo una investigación acerca de la llegada de los correos a la bandeja de correo no deseado (o acerca de cuáles razones hacen que un correo no aparezca en una bandeja de entrada).

Se encontró información acerca de los SPF (Sender Policy Framework) que es un estándar creado para filtrar la falsificación de correos remitentes y así disminuir el SPAM. También sobre los registros de Sender ID que utiliza Hotmail para el mismo propósito.
· http://www.intermedia.net/support/kb/default.asp?id=1010
· http://old.openspf.org/
· http://www.microsoft.com/mscorp/safety/technologies/senderid/default.mspx
· http://en.wikipedia.org/wiki/Sender_ID
· http://www.gossamer-threads.com/lists/spf/help/28735?do=post_view_threaded#28735
Establecemos así que del lado de programación los problemas no son tales, sino que están relacionados a la configuración de servidores de correo y la comprobación de remitentes falsos que hacen ciertos proveedores de servicio de correo.

