ALCANCE

Configuración e implantación de un Sitio Web y una Intranet para empresa en el área de Franquicias Financieras, tal que permita: 
· Facilitar la comunicación y acceso a la información

· Servir de mecanismo de integración entre gente, procesos e información

· Habilitar y facilitar el trabajo colaborativo para preservar el conocimiento dentro de la empresa

· Conformar la red de información interna de la empresa

Se plantea la configuración de una solución con el esquema de desarrollo incremental, que consiste en sentar las bases, generar productos modulares e ir incorporando planificadamente nuevas funcionalidades. El alcance del proyecto se ha definido en tres (3) grandes áreas:

· Diseño:

· Creación y configuración de Sitio Web e Intranet, los cuales alojarán el contenido y las funcionalidades definidas en el alcance para este proyecto. 
· Se elaborará una propuesta de diseño para el proyecto en general, diseñando 2 páginas de contenido para cada Sitio, siguiendo los estándares e identidad corporativa de la empresa 
· Incorporación del contenido (información estática).
· El diseño contempla compatibilidad con IE6 y Firefox 2.0
· Funcionalidad:

1. Sitio Web

a. Motor de Búsqueda: Facilidad para ubicar, un texto completo o porción del mismo, en cualquier página de contenido existente.

b. Contáctanos: Brinda a los usuarios del sitio web la posibilidad de establecer comunicación con la Empresa. Por su parte, la persona responsable asignada podrá, a través de un buzón de contactos, visualizar, responder y hacer seguimiento a las comunicaciones recibidas.

c. Administración de Banners y Noticias: Publicación dinámica de los banners de promociones y noticias que maneja la empresa. Brinda la posibilidad de registrar información con fecha de publicación y fecha de caducidad. Incluye la configuración de tres (3) módulos de Noticias (titular y detalle)
d. Oportunidades de Empleo: Aplicación que ofrecerá una planilla de ingreso de información para las personas con interés de trabajar en la empresa. Brinda la posibilidad de consultar y poder evaluar las solicitudes ingresadas.

e. Preguntas Frecuentes: Aplicación para la administración y publicación de preguntas y respuestas mas frecuentes relacionadas con el área de negocio de la empresa. 
f. Glosario de Términos: Aplicación para la administración y publicación de la lista de palabras o vocabulario relacionado con el área de negocio.
g. Enlaces de Interés: Aplicación para la administración y publicación de la lista de Sitios recomendados o relacionados con la empresa.
h. Recomienda un amigo: Formulario que permite a un visitante del Sitio Web enviar a otra persona, vía correo electrónico, el enlace del Sitio para que lo visite. 
i. Suscripción a Boletines Informativos: Formulario para registro de las personas interesadas en recibir, vía correo electrónico,  la información que genera la empresa. 
j. Simulador de Cálculo Financiero: Aplicación que permite la entrada de datos, a través de un formulario, para realizar cálculos financieros. En el alcance se contempla la elaboración de 3 simuladores de cálculo (Ej. Préstamos, Hipotecas e Inversiones).   
2. Intranet

a. CRM / XRM: Es la aplicación que permitirá centralizar, unificar y consultar la información relativa a las Personas Naturales y Jurídicas,  que tienen o pueden tener relación con la Empresa. Esto contempla las franquicias asociadas, la Franquicia Master, Entidades Financieras y los clientes relacionados a cada franquicia. La aplicación incluye: 

· Repositorio de datos de todos los clientes, proveedores y relacionados de la empresa (Activos y Potenciales). 

· Ingreso, consulta y actualización de datos de Relacionados, así como información de sus Vínculos con las empresas (franquicias). 

· Casos e Interacciones: Registro y seguimiento del manejo de la relación con el Cliente o Relacionado

b. Motor de Búsqueda: Facilidad para ubicar, un texto completo o porción del mismo, en cualquier página de contenido existente.
c. Blog: Canal de comunicación que permite la publicación libre de ideas entre los franquiciados, similar a un foro de discusión.
d. Gestión de Documentos: Registro, consulta y actualización de documentos a compartir con los miembros de las franquicias, organizados en carpetas o categorías.  
e. Noticias: Consiste en ofrecer la posibilidad a la empresa de publicar información que considere de interés a sus franquiciados. 
f. Gestión de Productos y Servicios: Permite llevar el registro y control de los productos y servicios que ofrece la empresa a sus Clientes, con sus correspondientes acuerdos y reglas del negocio. 

g. Módulo Gerencial: Manejo de Estadísticas e indicadores de gestión empresarial, con una presentación gráfica basado en el ingreso de criterios como: períodos de tiempo y procesos.  Se estima en este alcance la elaboración de diez (10) reportes estadísticos.
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h. Administración de Usuarios: Base de datos centralizada de los usuarios con permiso de acceso a la Intranet, llevando el control de los diferentes perfiles.

· Plataforma

· El manejo de contenido estará soportado por la herramienta WIB 5.0 (Web Interactive Builder Versión 5.0) 

· Las aplicaciones de apoyo al Sitio Web y la Intranet estarán desarrolladas en la versión 5.0 de Net2Client 

· Este proyecto también incluye el adiestramiento al personal responsable de la administración del Site, para un máximo de 10 personas,  en las herramientas Web Interactive Builder 5.0 y Net2Client Básico 5.0. 
Total horas estimadas:  970

Sitio Web:  540

Intranet:  430 
