Alcance:
Configuración e implantación de una solución en la plataforma Net2ClientTM para la gestión de negocio de la empresa American Distribution, basada en 3 áreas especificas, como son:

CRM (Customer Relationship Management): Consiste en configurar una aplicación donde se registre información de cada una de las interacciones que la empresa tiene con sus Distribuidores (Actuales y Potenciales), con la finalidad de llevar el control e historial de cada uno de los eventos que se dan en esta relación de negocio.  Incluye un módulo de envío masivo de correos electrónicos que permite establecer comunicación personalizada y masiva con los mismos.
Gestión de Pedidos: Manejo de los pedidos que llevan a cabo los Distribuidores de la empresa. El objetivo es poder brindar una forma de entrada de datos de todos los pedidos que los Distribuidores reciben de sus Clientes, en forma directa o remota, pudiendo validar en línea la disponibilidad de productos y agilizar el proceso de solicitudes a través de tecnología de punta para ingreso de la información. El Módulo de Gestión de Pedidos también permitirá a los Clientes realizar directamente una solicitud de productos, llenando un formulario que ofrecerá la aplicación para tal fin, la cual una vez validada por el ente responsable de la empresa, le será confirmada vía correo electrónico al solicitante (Cliente). 

Adicionalmente, este módulo permitirá llevar la planificación de asignación de los pedidos emitidos, alarmas y recordatorios.  En el caso de alarmas y recordatorios, en las sesiones de levantamiento de información se definirá cuales son, sin embargo para este alcance se  estimaron hasta 5 tipos de alarmas y 5 eventos recordatorios.     
Integración con el Sistema de Inventario: El integrar el Módulo de Gestión de Pedidos con el Sistema de Inventario que actualmente posee American Distribution, permitirá a los Distribuidores conocer si hay en stock el producto que se está solicitando, agilizar el proceso de compra y manejar las expectativas de sus clientes. La integración se hará con tecnología de WebServices, lo cual permitirá consultar la información de productos existentes en el inventario de la empresa. 
Número Estimado de Horas:  664

Plan de Actividades: 
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Nombre de tarea

Duración

Comienzo

Trabajo

Fin

Pred

1

Proyecto American Distribution

86 días

lun 07/05/07

664 hrs

lun 03/09/07

2

Reunión de Arranque

0,25 días

lun 07/05/07

4 hrs

lun 07/05/07

3

Análsis y preparación material para definición requerimientos

2 días

mar 08/05/07

8 hrs

mié 09/05/07

2

4

Especificación de Requerimientos

9 días

lun 14/05/07

34 hrs

jue 24/05/07

5

Levantamiento de Información

5 días

lun 14/05/07

24 hrs

vie 18/05/07

9

Elaboración del Informe Especificación de Req. 

1,5 días

jue 17/05/07

6 hrs

vie 18/05/07

7

10

Entrega al Equipo de Proyecto AD para su revisión

0 días

vie 18/05/07

0 hrs

vie 18/05/07

9

11

Revisión por parte del Equipo de Proyecto AD 

2 días

vie 18/05/07

0 hrs

mar 22/05/07

10

12

Recepción de ajustes recomendados al Informe

0 días

mar 22/05/07

0 hrs

mar 22/05/07

11

13

Ajustes al Informe Especificación de Requerimientos 

1 día

mar 22/05/07

4 hrs

mié 23/05/07

12

14

Entrega de Especificación de Req. para aprobación

0 días

mié 23/05/07

0 hrs

mié 23/05/07

13

15

Aprobación del Informe Especificación de Requerimientos

1,5 días

mié 23/05/07

0 hrs

jue 24/05/07

14

16

Informe Especificación de Requerimientos Aprobado

0 días

jue 24/05/07

0 hrs

jue 24/05/07

15

17

Configuración y Desarrollo

58,5 días

vie 25/05/07

406 hrs

mié 15/08/07

18

Creación de aplicaciones en N2C (Ambiente Desarrollo)

0,5 días

vie 25/05/07

4 hrs

vie 25/05/07

16

19

Configuración Aplicaciones

58 días

vie 25/05/07

402 hrs

mié 15/08/07

20

CRM

15 días

vie 25/05/07

46 hrs

vie 15/06/07

18

21

Gestión de Pedidos

20 días

vie 15/06/07

168 hrs

vie 13/07/07

20

22

Integración Inventario

20 días

vie 13/07/07

168 hrs

vie 10/08/07

21

23

Definición perfiles de usuario 

1 día

vie 10/08/07

4 hrs

lun 13/08/07

22

24

Pruebas internas

2 días

lun 13/08/07

16 hrs

mié 15/08/07

23

25

Funcionalidades  Configuradas

0 días

lun 13/08/07

0 hrs

lun 13/08/07

23

26

Plan de Pruebas

2 días

mié 15/08/07

11 hrs

vie 17/08/07

30

Plan de Pruebas elaborado y revisado

0 días

vie 17/08/07

0 hrs

vie 17/08/07

29

31

Pruebas de Certificación

8 días

vie 17/08/07

20 hrs

mié 29/08/07

35

Pruebas Certificadas

0 días

mié 29/08/07

0 hrs

mié 29/08/07

34

36

Documentación

7 días

lun 13/08/07

13 hrs

mié 22/08/07

39

Adiestramiento

3 días

vie 17/08/07

32 hrs

mié 22/08/07

42

Puesta en Producción

2,38 días

mié 29/08/07

14 hrs

vie 31/08/07

45

Gerencia de Proyecto

86 días

lun 07/05/07

112 hrs

lun 03/09/07

48

Cierre

0,75 días

vie 31/08/07

10 hrs

lun 03/09/07


