OBJETIVOS Y ALCANCE

OBJETIVO

Con la finalidad de contar con un medio único y centralizado de comunicación e información, Producciones Iconográficas C.A., desea implantar una solución en el área Web que permita conocer, en el momento que sea requerido, información sobre cada cliente, sus pedidos, órdenes de trabajo asociadas, así como poder conocer el nivel de ocupación del personal contratado a destajo y llevar estadísticas sobre su rendimiento.
ALCANCE

Configuración e implantación del sistema Web para el control y seguimiento de las órdenes de trabajo para ensamblaje de productos, cuyo alcance se ha definido de la siguiente manera:
· Diseñar un ambiente de trabajo acorde con la imagen corporativa de la empresa, tal como se muestra en el ejemplo:
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· Mantener registro de todos los clientes (y potenciales clientes), pedidos realizados por cada cliente y del personal tanto contratados responsables de cada pedido como fijos que trabajan para la empresa.

· Permitir las funcionalidades básicas de: agregar, editar/actualizar, eliminar registros de información, a través de una interfaz que ofrece Net2Client, la cual es similar a la que se muestra a continuación:
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· Permitir realizar búsquedas rápidas de la información contenida en alguno de los campos de los registros, tal como se muestra seguidamente:
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· Establecer los mecanismos de control y seguimiento para el proceso de ensamblaje, a través del registro manual de la información relativa a llamadas y mensajes enviados al personal responsable.

· Proporcionar reportes básicos, que permitan consultar información de, por ejemplo, personal, clientes, pedidos, órdenes de trabajo; a la vez que permite exportar los resultados de la consulta a formatos tales como xls, csv y pdf. Además, de permitir el ordemaniento de los resultados por cualquiera de los campos listados.
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· Proporcionar facilidades para realizar nuevos reportes según las necesidades.
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· Facilitar a través de reportes la información histórica del personal contratado, de manera que permita ver su nivel máximo de producción por periodo de tiempo (promedio), ocupación actual, tal que ayude a planificar la entrega de órdenes de trabajo.
· Suministrar información estadística sobre el cumplimiento en la entrega de órdenes de trabajo por parte del personal contratado, donde para un periodo de tiempo especificado, se indique por persona la cantidad total de ordenes de trabajo concluidas, la cantidad de ordenes de trabajo concluidas con menos de 5% de desviación sobre la fecha esperada de culminación, de manera que permita conocer el rendimiento del personal y ayude en la toma de decisiones.
· Suministrar información estadística sobre periodos de productos, donde para un periodo de tiempo y modalidad (día, semana o mes) especificados, se indique la cantidad de productos pedidos, de manera que permita conocer las épocas de mayor y menor demanda.
Estimado:
	Levantamiento de información y Definición de Requerimientos
	6h

	Desarrollo (análisis, diseño, construcción/implantación)
	40h

	Pruebas y ajustes
	4h

	Documentación
	6h

	Gerencia de Proyecto
	4h

	Total
	60h


Premisas: 
1. La implantación contempla que la misma se realiza en nuestros servidores, bajo la plataforma ya instalada.

2. Las opciones de administración de datos (agregar, editar/actualizar, eliminar) y reportes, se realizan con las funcionalidades estándares que ofrece Net2Client versión 5.0.
Debe indicar el ordenamiento que se requiere en el reporte (filas)





Debe indicar los campos que se desean mostrar y el orden en que desea que se vean (columnas)





Condiciones para el Reporte:





Net2Client permite la mezcla de condiciones “AND” y “OR”





Hay 3 bloques de condiciones que deben cumplirse conjuntamente (AND)





Dentro de cada bloque, hay hasta 3 condiciones opcionales (OR)





Título que aparece en el encabezado del reporte





Nombre que aparece en las listas








