ALCANCE

Configuración e implantación de un Sitio Web para la empresa Banca Amiga – Banco de Inversión Social, tal que permita: 
1. Servir de medio de comunicación y acceso a la información que ofrece la empresa a clientes y usuarios en el área financiera

2. Dar a conocer tips de negocios y de experticia en el área

3. Ofrecer un medio único y centralizado de apoyo a los clientes en cuanto a emisión de opiniones y oferta de productos
4. Conformar la red de comunicación empresa-cliente
El alcance del proyecto se ha definido en tres (3) áreas:

· Diseño:

· Creación y configuración de Sitio Web, basado en la imagen corporativa de la empresa Banca Amiga, donde se  presentará estructura para el contenido y las funcionalidades definidas en el alcance de este proyecto. 
· Elaboración de una (1) propuesta de diseño donde se mostrarán tres modelos de página (Home, Contenido y Aplicaciones). El diseño contendrá los diferentes componentes del Sitio Web, como son: encabezado, navegación, formularios de entrada de datos y pie de página.

· El diseño contempla compatibilidad con IE6 y Firefox.
· Funcionalidad: Para el Sitio Web se desarrollarán las siguientes aplicaciones estándares que se ofrecen como apoyo a la gestión: 
· Motor de Búsqueda: Facilidad que se brinda al usuario del Sitio Web para ubicar información que se encuentra en el contenido publicado en la página. El motor de búsqueda ofrece un área para ingresar la palabra que se quiere ubicar. 
· Contáctanos: Brinda a los usuarios del sitio Web la posibilidad de establecer comunicación con Banca Amiga, a través de un formulario donde podrá realizar consultas y/o comentarios. Por su parte, la persona responsable asignada en la Empresa podrá, a través de un buzón de contactos, visualizar las comunicaciones recibidas y responderlas vía el correo electrónico ingresado por el remitente, quedando en el buzón un histórico de los contactos recibidos. Los campos que se ingresarían en un contacto son: remitente, destinatario, asunto, dirección de correo y comentario. 
· Blog: Canal de comunicación que permite la publicación de ideas entre los miembros y clientes de la empresa; es similar a un foro de discusión, con la particularidad de que Banca Amiga creará un tema de discusión para que opinen los usuarios y decidirá qué comentarios serán publicados en el Sitio Web sobre un tema en particular.
· Preguntas Frecuentes (FAQ): Para consolidar en un medio único y centralizado las preguntas y respuestas que frecuentemente emiten los usuarios acerca del negocio, se ofrece una aplicación que permite registrar, modificar y publicar esta información con la finalidad de que pueda ser consultada. Se brinda una forma estándar para el ingreso y administración de las preguntas y respuestas.
· Oferta de Productos: Facilidad que permite a los usuarios del Sitio Web realizar ofertas de productos y servicios. La idea es poder contar con un formulario de entrada de datos con la información de la oferta (ej. Nombre del producto, descripción, precio, nombre persona contacto, teléfono y dirección de correo electrónico)  y una vez revisado por el ente responsable de Banca Amiga, éste sera autorizado para su publicación en el Sitio Web. 
· Plataforma

· El manejo de contenido estará soportado por la herramienta Web Interactive Builder Versión 5.0 (WIB5).
· Las aplicaciones de apoyo al Sitio Web estarán desarrolladas en la versión 5.0 de Net2Client (N2C 5.0) con las facilidades estándares que ofrece el producto en cuanto a la operación y manejo de los datos.  
· Este proyecto incluye el acceso para auto-adiestramiento al personal responsable de la administración del Sitio Web, en la herramienta Web Interactive Builder 5.0 (WIB5).
Entregables:

•
Plataforma WiB 5.0 implantada en Servidor de Producción de Banca Amiga 

•
Plataforma N2C 5.0 implantada en Servidor de Producción de Banca Amiga 

•
Diseño de la Página Web  configurado e implantado

•
Funcionalidades de la Página Web configuradas e implantadas (Motor de Búsqueda, Contáctenos, FAQ, Blog y Oferta de Productos) 

•
Guía de Usuarios y Manual del Sistema
•
Herramienta para auto-adiestramiento a los Administradores del Sitio Web (máximo 5 participantes)
Premisas:

· Las aplicaciones a implantar en el Sitio Web cubren la funcionalidad y look-and-feel estándar que brinda Net2Client. 
· El servidor de producción para la implantación del Sitio Web debe ser suministrado por Banca Amiga, y se encontrará en sus instalaciones.
· El desarrollo del Sitio Web se llevará a cabo en los servidores de GlobalWebTek.

· Banca Amiga asume la responsabilidad de asignar personal que asista en la realización de todas las actividades aquí previstas.

· El alcance fue definido en función de los datos recibidos y nuestra experiencia en proyectos similares.
· El trabajo especificado en esta Propuesta de Servicios será realizado en las instalaciones de GlobalWebTek.

· Todos los servicios del Proyecto serán realizados y completados en idioma español. Cualquier requerimiento adicional relativo a la documentación del Proyecto implicará una extensión al alcance del mismo.
Total horas estimadas: 180 hrs.
