HIVEFOODS – BRIEFING INTERNO

Antecedentes

Hivefoods es una empresa que se dedica a representar marcas en Venezuela. Es cliente de Javier Roche, el dueño de Exabytes quien está trayendo el negocio y quien los asesorará y acompañará en el proyecto por un 15% de comisión que cobrará directamente a la empresa por la supervisión del proyecto y la asesoría. Nuestra facturación irá directamente al cliente.

Para el cliente es sumamente importante el tener la data en Internet y no en servidores. En particular quieren tener la confidencialidad de las transacciones que manejan en el exterior, evitando que queden en las cestas de entradas de sus computadores. Son un cliente potencial para el email.

Requerimientos

La empresa quiere contar con un sistema en Internet que los ayude a presentar sus marcas al público, en la gestión de las marcas (permisos, historia, recordatorios), y en el manejo de la relación con los relacionados (clientes y proveedores). Por lo tanto, hay un componente de Intranet (back office) y otro de Internet (front office).

Componentes a ofrecer:


Página web

Se requiere una página web que tenga las secciones tradicionales:

· Home: Presentación general de la empresa 

· Productos (¿o marcas?): Un catálogo dinámico con la información de los productos y marcas que representan. Debe ofrecer un directorio de marcas y debe permitir la búsqueda. Los precios deben estar en la base de datos, pero no deben presentarse al público. Cuando se selecciona un producto o marca para ver en detalle, se puede ir a una misma página, pasando como parámetro el índice del producto y el nombre (para asegurar que quede indexado en google).

· Quienes somos: Estático

· Preguntas más frecuentes: Dinámicas, manejadas por el módulo de FAQ

· Contáctenos: Dinámico, a través de formas

· Mapa del sitio: Dinámico. Debe incluir la lista de todos los productos.

· Banners dinámicos en todas las páginas

· “De nuestra galería de productos”: Un producto presentado al azar de todos los productos representados. Es similar a la galería de hoteles que tiene Venezuelatuya

El diseño podrá ser presentado por el cliente, para lo cual se sugiere que proponga uno de templatemonster.com

Observaciones:

No se requiere mucho esfuerzo en montar esta página si se utilizan los módulos predefinidos de WIB (el catálogo de productos pudiera ser con el catálogo de imágenes), FAQ, Contáctenos y Mapa del Sitio

CRM Básico

Ofrecer el manejo básico de contactos que tiene N2C para que puedan llevar sus relaciones con clientes y proveedores. Ofrecer la mensajería interna y el envío de correos. Ofrecer la opción de correos entrantes, lo cual les garantiza que tengan la información en una intranet, en vez de tenerla en los computadores de la empresa.

Control de Permisos

Los productos y marcas representados requieren de permisos de importación que deben ser renovados. Se les debe ofrecer la posibilidad de guardar la información de estos permisos. Aquí es importante llevar un registro de todas las acciones tomadas y tener recordatorios, por lo cual se debe usar la facilidad de monitores que trae Net2Client 5.1, para que revise diariamente los permisos que están por vencerse y les envíe mensajes. Se sugiere usar nexus como página de entrada con la indicación de acciones pendientes (recordatorios). 
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Observaciones

Para el CRM y el control de permisos hay que concentrarse en las facilidades nativas de Net2Client y solo se requiere el esfuerzo de configuración de las tablas, preparación de reportes y vistas extendidas. No se prevé mayor programación en esta área.

Oferta a preparar

Se debe preparar una propuesta para el desarrollo de este sistema. El sistema va a correr en nuestros servidores. Incluir lo siguiente:

Una vez:

· el uso de una licencia de Net2Client ($2000)

· Esfuerzo de levantamiento de información y desarrollo a $60/hora

· Adiestramiento

Recurrente:

· Hospedaje

· Mantenimiento de licencia

· Soporte básico

· Ofrecer las dos modalidades de mantenimiento (on call-ad hoc)
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