Sistema de Ventas al Detal
Alcance:  

Configurar e implantar una solución, basada en tecnología web, del Sistema de Ventas que hoy en día ofrece la empresa Sinertec a las tiendas por detal.
Basado en todas las funcionalidades y características del Sistema Actual, desarrollado en Informix y manteniendo la estructura de la base de datos, se configurará la nueva solución en tecnología web, base de datos Postgres y herramientas de programación como php, ajax y javascript. 

Con base en la información y material suministrado por la empresa Sinertec, hemos identificado seis (6) módulos con sus correspondientes funciones de apoyo a la gestión de tiendas en las ventas al detal:

· Clientes: Contempla la afiliación de clientes. Ofrece la facilidad de ingreso, actualización y consulta de los datos de clientes afiliados.  
· Ventas: Este módulo incluye las operaciones de caja, donde se emiten los movimientos diarios realizados en las cajas con respecto a ventas, cierre de caja, apertura de caja y cuadre de efectivo. Contempla también la emisión de reportes de Relación de Puntos de Venta, Movimientos de Caja y Cierre. Adicionalmente, se desarrollará la funcionalidad de Notas de Consumo, cuyo objetivo es el control de salida de mercancía para uso de la tienda.

· Gestión de Reclamos: Consiste en la notificación que realiza la Tienda hacia el Almacén Central, acerca de un evento relacionado con la mercancía recibida. 
· Inventario: En este módulo se contempla el proceso de recepción de mercancía, el cual incluye el reporte de entrega. Adicionalmente, cuenta con una facilidad para el conteo y control de ubicación de mercancía en el mobiliario de la tienda. Se emiten reportes como artículos sin ubicación, ubicación de un artículo en particular, artículos en negativo, entre otros. Finalmente, se incluye en este módulo la actualización de precios de venta, impresión de reporte de cambio de precios y etiquetas/fichas a pegar en los artículos.
· Administración: Ofrece la facilidad de poder registrar los depósitos bancarios y la generación del reporte de cuadre
· Configuración / Parametrización: Representa todas aquellas actividades que permiten configurar la gestión de una tienda en cuanto a:
· Administración de Usuarios (perfiles, claves): Creación, actualización, inactivación y consulta de personal de la tienda

· Administración de Instituciones Bancarias: Registro, actualización, consulta de las instituciones bancarias con las que opera una tienda.

· Mantenimiento Puntos de Venta:   Registro, actualización y consulta de los bancos afiliados a puntos de ventas en una tienda particular.

· Ubicación de Tiendas: Codifica  los espacios disponibles en la tienda para ubicación de mercancía
Entregables:
· Solución Sistema de Ventas configurado e implantado en plataforma Portgre y tecnología Web 
· Guía de Usuarios

· Guía Técnica.

· Adiestramiento a Usuarios Finales.
· Alcance, estimación de tiempo y plan de actividades para la ejecución de la Etapa II del proyecto.
Estimación de Tiempo: 
· Para la ejecución de este proyecto se estiman 4890 h/h. 
· Recursos: 1 Gerente de Proyecto, 3 Analistas-Programador y 1 Analista de Operaciones.
· Modalidad de ejecución del proyecto: Tiempo y Materiales 

Premisas:
1. Sinertec asume la responsabilidad de asignar personal para la realización de las actividades aquí previstas donde se requiera su participación.

2. El alcance fue definido en función de la información suministrada. 
3. La validación y aprobación de las Actividades y Productos del Proyecto, por parte de Sinertec,  debe llevarse a cabo dentro de un período no mayor a tres (3) días continuos, una vez definidos por el equipo del Proyecto.

4. El trabajo especificado en esta Propuesta de Servicios será realizado en las instalaciones de GlobalWebTek.

5. Todos los servicios del Proyecto serán realizados y completados en idioma español. Cualquier requerimiento adicional relativo a la documentación del Proyecto implicará una extensión al alcance del mismo.

6. Todas las tareas asignadas a los Consultores de GWT y/o al personal de Sinertec,  que participan en el Proyecto, deberán completarse según lo requerido para mantener el cronograma estipulado en el plan de trabajo del Proyecto.

7. Cualquier cambio en la conducción del negocio y/u organización, que impacte el desarrollo del Proyecto según lo planificado en el plan de trabajo, podrá ser  considerado como cambio de alcance al mismo, en cuyo caso se revisarán tanto los tiempos como los honorarios propuestos. 

8. Para la realización de las sesiones de levantamiento de requerimientos y análisis propuestos, así como de la definición de los criterios a utilizar en cada uno de ellos, Sinertec,  asegurará y se comprometerá con la disponibilidad del personal clave a tiempo completo (100%) durante la ejecución de las sesiones, a fin de garantizar la adecuada transferencia de conocimientos y la aceptación de los cambios propuestos por el equipo del Proyecto.

9. Preparación del servidor e instalación del manejador de Base de Datos Portgres   donde se alojará la solución, es responsabilidad de Sinertec
