Base de Datos Unificada de Clientes Banco Caroní

Alcance:  

Configurar e implantar una solución que permita unificar y centralizar la información relativa a los Clientes (Personas Naturales y Jurídicas),  que tienen o pueden tener relación con Banco Caroní y sus empresas asociadas.
Con el fin de lograr “victorias tempranas”, hemos dividido esta propuesta de proyecto en 2 etapas, planteando la construcción de la solución con el esquema de desarrollo incremental, que consiste en sentar las bases, generar productos modulares e ir  incorporando planificadamente nuevas funcionalidades. 
· Etapa I – Sentando las bases del Directorio de Clientes:

Esta etapa consiste en levantar toda la información demográfica relacionada con los clientes, definir la estructura de datos donde se almacenará la información y configurar e implantar la base de datos única.  
Con la participación de todas las áreas de negocio se realizará un diagnóstico de la situación actual de la empresa, para así definir los pasos a seguir, procesos, procedimientos y estructura para la conformación de la Base de Datos Unificada de Clientes. La idea es poder brindar a todos, datos de interés para la atención de sus clientes, definiendo segmentos de información que permitan visualizar, dependiendo de su área y permisología, información común o información particular privada de un sector. 
La figura que se muestra a continuación representa un ejemplo de cómo puede ser segmentada la información de clientes. Existe un área común de datos, lo que significa que todos en la corporación podrán consultarla, luego se visualiza un área de datos que sólo aplica a sectores de negocio, es decir, si la empresa maneja clientes en el sector financiero, educativo y turismo, cada sector tendrá los datos que sólo a él interesa y por último, se llega al área de empresa u organización, donde los datos allí almacenados sólo son de interés particular a ese segmento. 
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Con esto se logra independencia, privacidad e información actualizada y a la mano de todos. 

Para la ejecución de esta etapa hemos definidos las siguientes actividades:
· Levantamiento de información: Para ello se contemplan las siguientes tareas:  
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· Configuración y desarrollo: Con base en la información levantada, se configura la solución, se realizan las pruebas, aceptación de la solución y se implementa. La solución brinda la posibilidad de ingreso, actualización y consulta de datos. El resultado de la búsqueda ofrece una visión integrada de la información del Cliente (Ficha del Cliente), contemplando datos básicos, empresa u organización de la cual es cliente y vínculos con otros clientes. Todo esto amparado en una estructura de perfiles de usuarios para controlar el acceso. 
· Estimación Fase II: En la actividad de levantamiento de información de se han identificado todos aquellos sistemas con los que se requiere integrar la Base de Datos Única, por lo que esta actividad tiene como finalidad dimensionar el alcance de la segunda etapa del proyecto y elaborar el plan de actividades para su ejecución. 
Entregables Etapa I:

· Informe resultado Diagnóstico Situación Actual y Estrategia para alcanzar la situación deseada

· Base de Datos Unificada de Clientes configurada e implantada en servidor de Banco Caroní 

· Guía de Usuario y Guía Técnica.

· Adiestramiento a Usuarios Finales

· Alcance, estimación de tiempo y plan de actividades para la ejecución de la Etapa II del proyecto.
· Etapa II – Integración con Sistemas Operacionales / transaccionales

Una vez identificados los sistemas que manejan datos de clientes, se procede a la construcción de los WebServices (herramienta de comunicación inter-plataformas), la cual brinda la posibilidad de intercambio de información. Con esto se ofrece una forma automática, segura y oportuna de actualización de datos, en el mismo instante que sucede el evento.
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Dado que no se cuenta con la información correspondiente a la cantidad de sistemas con los que se realizaría la integración, ni su plataforma tecnológica, esta Etapa II será dimensionada en cuanto a alcance y tiempo en la Etapa I del presente proyecto. 

Entregables Etapa II:

· Sistemas Operacionales / Transaccionales integrados con la Base de Datos Unificada de Clientes.

· Esquema de creación y actualización de datos definido e implantado. 
Estimación de Tiempo: 
· Etapa I: Para la ejecución de esta etapa se estiman 1120 h/h. Recursos: 1 Gerente de Proyecto, 2 Analistas-Programador y 1 Analista de Operaciones.
· Etapa II: Se dimensionará en la Etapa I del proyecto, ya que depende de la cantidad de sistemas con los que se llevará a cabo la integración y su plataforma tecnológica.
